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Osnovni podaci o prodavatelju

Naziv: ARGENTUM d.o.0. za trgovinu i usluge

Skraden naziv: ARGENTUM d.o.o.

Sjediste: Ulica Vjekoslava Klai¢a 23, Zagreb

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu na reg. ul. 050044151

Poslovna banka i broj ziro-racuna IBAN:
ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d. d.,
Jadranski trg 3A, 51000 Rijeka,

IBAN: HR0324020061100733276

OIB: 14922557579

MBS: 050044151

Temeljni kapital: 286.946,71 €

Clanovi drustva: Kredimir Glasnovi¢, Zlatko Dodi¢

Osobe ovlastene za zastupanje: KreSimir Glasnovi¢, Zlatko Dodi¢
Broj telefona: +385 1 641 8380

Adresa elektronicke poste: info@argentum.hr

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s ARGENTUM d.o0.0. za trgovinu i usluge, Ulica Vjekoslava

Klai¢a 23, Zagreb, OIB: 14922557579 (dalje u tekstu: ARGENTUM d.o.0.) u svojstvu prodavatelja.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.argentum.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice

www.argentum.hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.argentum.hr regulirano je u skladu sa zakonskim

odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva Europske unije. Sklapanje ugovora putem web
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stranice www.argentum.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest, te se odnose na sklapanje ugovora o kupoprodaji
ukoliko je kupac potrosac odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca
u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca na
jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe

sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj prihvati ponudu kupca, te sve navedeno na web stranicama www.argentum.hr
predstavlja poziv na stavljanje ponude. Prodavatelj moZe raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati
kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene, osim u
sluc¢aju kada je kupac odabrao nacin pla¢anja pouzeé¢em. Ukoliko kupac iz nekog razloga ne preuzme posiljku te se
ista vrati prodavatelju, prodavatelj ¢e ponoviti dostavu jos dva puta te nakon sveukupno tri neuspjela pokusaja

dostave, prodavatelj vise ne¢e ponavljati druge dostave.
Sastavni dio ovih Opdih uvjeta poslovanja su i Opdi uvjeti zastite osobnih podataka.

Sadrzaj web stranice www.argentum.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaji je hrvatski jezik.

Sadrzaj web stranice www.argentum.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaji je hrvatski jezik.
Glavna obiljezja robe

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.argentum.hr.

ARGENTUM d.o.0. zadrzava pravo izmjene informacija, ukljucujudi cijene proizvoda i akcijske ponude na stranicama

bez prethodne najave.

Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om izraZzena u eurima (dalje u
tekstu: euro).

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede isklju¢ivo u trenutku narudzbe i/ili plac¢anja.
Postupak sklapanja ugovora

Kupovina se obavlja na web stranicama ARGENTUM d.o.o0. www.argentum.hr ispunjavanjem za to predvidenog
obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze. Kupovinu je
mogucde ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Opce uvjete poslovanja te da je na iste
pristao i da je upoznat da je to narudzba s obvezom placanja. Kupovina je moguda 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.
ARGENTUM d.o.0. ne odgovara za trosSkove koristenja racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih za
pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijesten o potvrdi narudzbe (primitku elektroni¢ke poruke koja

sadrzi ponudu kupca) i slanju posiljke.
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U slu¢aju da ARGENTUM d.o.o0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti neki od naru¢enih proizvoda, s
kupcem de, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik ARGENTUM d.o.0. u svrhu dogovora o isporuci

zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja narucenog proizvoda.

Kupovinu proizvoda i/ili usluga u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili

djelomi¢no), mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu.

Pretrazivanje proizvoda je mogucde po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "Pretrazi Argentum web
trgovinu" pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji
ga zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod
njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda ARGENTUM d.o.0. koji je ureden prema vrstama

proizvoda.

Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom misa na ikonu "Dodaj u koSaricu" odabrani proizvod
dodaje se u kosaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac
mozZe nastaviti dodavati proizvode klikom na ,Nastavi kupovati“ ili izvrsiti pregled kosarice klikom na ,,Pregled
koSarice" ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi kupovinu“. U ovom koraku kupac unosi kod ukoliko

posjeduje kupon ili poklon bon.

Kada kupac zavrsSi proces odabira proizvoda klikom na "Dovrsi kupovinu” preusmjeriti ¢e se na stranicu gdje kupac
upisuje podatke potrebne za dostavu, odabire nacin pla¢anja, nacin dostave, stavlja dodatne napomene ukoliko ih
ima, te oznacava odgovarajucu kuéicu ukoliko zeli R1 racun. Kupnju nije mogude nastaviti bez oznacavanja kudice
"Slazem se s Opc¢im uvjetima poslovanja" Cijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i razumio ove Opce
uvjete poslovanja te da se sa istima slaze i oznacavanjem kudice ,Upoznat sam s tim da narudzba ukljucuje obvezu
pla¢anja“. Klikom na , Uredi kosaricu” kupac moze izmijeniti sadrzaj kosarice. Ukoliko se kupac slaze sa kupnjom
proizvoda koji su u kosSarici moze kliknuti na ikonu ,Plati”. Nakon Sto kupac pritiskom na ikonu "Plati" izvrsi
narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Opée uvjete poslovanja zajedno s potvrdom narudzbe te

brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru zajedno s

potvrdom da je posiljka poslana.

Ukoliko kupac ne primi narucene proizvode koje je platio u roku od 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani
iskljuceni) od izvrSenog plac¢anja, odnosno 20 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani iskljuceni) od sklapanja
kupoprodajnog ugovora s ugovorenim pla¢anjem po primitku, duzan je obavijestiti ARGENTUM d.o.0. o istom na
adresu e-poSte webshop@argentum.hr.

Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste u roku od 72 sata ili nije moguce pristupiti usluzi na

nacin naveden u e-poruci, duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-poste webshop@argentum.hr.

U slucaju da ARGENTUM d.o.0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti neki od narucenih proizvoda, s
kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik ARGENTUM d.o.0. u svrhu dogovora o isporuci
zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja narucenog proizvoda.

U slucaju problema ili nejasnoda tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati ARGENTUM d.o.0. na adresu e-poste
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webshop@argentum.hr.
Cijena proizvoda, nacin placanja i otprema proizvoda
Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti jednim od sljededih nacina plaéanja:

e Kreditnom ili debitnom karticom - placanje izravno putem interneta, koristenjem servisa za placanje

karticama: Amex, MasterCard, Maestro, Visa i Diners.

Diners Club
INTEERNATIONAL

mastercand.

Verified by
Vi SA MasterCard ::aﬂ;?:;u e
online kupnje =5
learm mong learn more Khkni owvdje

Sigurna

on-line
kupnja @J

o KEKS Pay aplikacijom - jednostavno i bez naknade. Argentum webshop omogucduje plac¢anje narudzbi putem
mobilne aplikacije KEKS Pay. U webshopu prilikom izbora nacina pladanja treba odabrati "KEKS Pay", a zatim
¢e webshop generirati jedinstveni QR kod za pladanje - skenirajte kod unutar vase KEKS Pay mobilne

aplikacije i potvrdite pla¢anje.

PAY

¢ Pladanje pouzeéem (po primitku posSiljke) - omoguduje kupcu da iznos narudzbe plati dostavljacu prilikom
same dostave na adresu. Pla¢anje pouzeéem se vrsi iskljucivo u gotovini.

¢ Uplatom na racun - na adresu e-poste navedenu kod narudzbe Salju se podaci potrebni za uplatu, ukljucujudi
broj racuna na koji kupac treba uplatiti iznos narudzbe. Kupac moze izvrsiti plac¢anje koristenjem internet
bankarstva ili uplatom u poslovnici banke, poStanskom uredu, na FINI i sl. Nakon zaprimanja uplate kupca

Salju se naruceni proizvodi na adresu koju je naznacio u narudzbi.

Ugovor o kupoprodaiji je sklopljen trenutkom prihvata ponude kupca, a proizvod ¢e biti otpremljen dostavnoj sluzbi u
roku do 3 radna dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) po primitku uplate kupoprodajne cijene, osim kod

pla¢anja proizvoda pouzeéem.

Ako kupac odabere nacin pla¢anja pouzeéem, ugovor o kupoprodaji je sklopljen trenutkom prihvata ponude, a
proizvod ¢e biti otpremljen dostavnoj sluzbi u roku do 3 radna dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni) nakon

sklapanja ugovora o kupoprodaji.

*Napomena: vrijeme isporuke moze u nekim periodima godine odstupati od navedenog, za primjer navodimo dane
velikih koli¢ina narudzbi poput Black Friday, Bozic¢a itd. U tom slu¢aju molimo za razumijevanje, a kupce ¢emo

dodatno obavijestiti.
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Proizvodi koji imaju doradu na zahtjev kupca, kao Sto su graviranja, povecdanja ili smanjenja proizvoda, imaju

produzeno vrijeme isporuke. Kupac se moze informirati slanjem upita na e-mail webshop@argentum.hr

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 2-5 radnih dana (subota, nedjelja i
neradni dani isklju¢eni) od predaje proizvoda dostavnoj sluzbi, osim za dostavu na hrvatske otoke. Dostava na

hrvatske otoke vrsi se prema sljedecoj tablici:

OTOK |PONEDJELJAK|UTORAK|SRIJEDA|CETVRTAK PETAK
Krk X X X X X
Cres X X X X
LosSinj X X X X
Rab X X X
Murter X X X X X
Korcula X X X X X
PeljeSac X X X X X
Vir X X X X X
Pag X X X X X
Hvar X X X X X
Brac X X X X X
Vis X X
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OTOK |PONEDJELJAK|UTORAK|SRIJEDA|CETVRTAK PETAK

Pasman X X

Ugljan X X

Dostava na hrvatske otoke koji nisu navedeni u gornjoj tablici, vrsi se putem Hrvatske poste, najkasnije u roku od

10 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani iskljuceni).

Racun R1 kupac je duzan zatraziti prilikom ispunjavanja narudzbe, naknadni zahtjevi za R1 ra¢unom nede biti

uvazeni.

Ukoliko se pladanje vrsi bankovnom doznakom (virmanom ili internet bankarstvom) kupac je duzan koristiti podatke

za uplatu koje primi e-postom od strane ARGENTUM d.o.0.
Ugovorena kupoprodajna cijena ukljuuje sve poreze i davanja te je izrazena u eurima.

Napominjemo da je sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj euro, te kupac placa troSak konverzije valuta.
Opis nacina isporuke proizvoda

NarudZzbu ARGENTUM d.o.0. dostavlja u rokovima navedenima pod , Cijena proizvoda, nacin pla¢anja i otprema

proizvoda“. Omogudujemo dostavu proizvoda putem:

¢ BOX NOW d.o.0. - naruceni proizvodi dostavljaju se u paketomate.

¢ General Logistics Systems Croatia d.o.o. - naruceni proizvodi se dostavljaju se u paketomate ili paketi s
opcijom dostava na kué¢nu adresu dostavljaju se do ulaza u stambeni objekt. Ukoliko se radi o stambenoj
zgradi, dostavljac nije obvezan nositi robu do kata na kojem stanuje kupac ve¢ samo do ulaza u stambenu

zgradu.

ARGENTUM d.o.0. prije svake isporuke, odnosno predaje proizvoda provjerava ispravnost naru¢enog proizvoda.
Troskovi dostave

TrosSkove dostave u cijelosti pla¢a kupac, osim ako je vrijednost narucene poSiljke ve¢a od 40,00 € ili je drugacije

navedeno na web stranici www.argentum.hr. Cijena dostave iznosi:

¢ BOX NOW dostava u paketomat 1,99 €
e GLS dostava na kuénu adresu 3,90 €
e GLS dostava u paketomat 2,00 €

ARGENTUM d.o.0. dostavu vrsi unutar Republike Hrvatske.

Kupci su duzni posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije zbog
mogucénosti ostecenja posiljke prilikom dostave.

Nakon sSto kupac preuzme paket, dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije, osStecenja ili umanjenje



sadrzaja preuzetog paketa, osim uz dokaz da oStecenje nije nastalo nakon urucenja.

Ukoliko ARGENTUM d.o.0. nije u moguénosti isporuciti naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca. Kupac moze
prekinuti narudzbu ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko ARGENTUM d.o.0. nije u mogucénosti
isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjestava kupca koji mu je duzan ostaviti naknadni razumni rok za

ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, ARGENTUM d.o.o. zadrzava

pravo zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije, transporta i drugih mogudih troSkova.
Opce informacije

Korisnici web stranice www.argentum.hr (dalje: web stranice) su duzni prije narudzbe proizvoda klikom na link
»Plati” procitati Opce uvjete poslovanja.
Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili nejasnoc¢a vezanih uz Opce uvjete poslovanja, mogu se obratiti na adresu e-poste

webshop@argentum.hr.

Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im osobama, te prihvadaju sve

rizike koriStenja web stranice i usluga.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

moguce je samo uz prethodnu pisanu dozvolu ARGENTUM d.o.o.

ARGENTUM d.o.0. omogucuje koriStenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada
servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i
problema u radu sustava. ARGENTUM d.o.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i

usluga. ARGENTUM d.o.0. ne moze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili privremeno nedostupan.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. ARGENTUM d.o.0. ni na koji nacin nije odgovorno za Stetu

koju korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice www.argentum.hr.

ARGENTUM d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opc¢e uvjete poslovanja. Promjene
stupaju na snagu danom objave na web stranici www.argentum.hr. Op¢i uvjeti poslovanja dostavljaju se kupcu
putem e-poste u PDF obliku. Za kupca su obvezujuéi oni Opdi uvjeti poslovanja koji su mu dostavljeni putem e-poste
u PDF obliku.

ARGENTUM d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo koji
dio svog poslovanja, Sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili usluge koje se
putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na, promjenu vremena dostupnosti sadrzaja,

dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koristenje web stranicom.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te op¢im moralnim i eti¢ckim
nacelima. ARGENTUM d.o.0. ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osiguralo

postivanje Opcih uvjeta poslovanja i pozitivnih propisa.
Materijalni nedostaci

ARGENTUM d.o.0. (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda.



Nedostatak postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili presutno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani
samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano
ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih
predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

6. ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze uklju¢ena u ispunjenje ugovora o
prodaiji,

7. ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Kupac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je
otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na kupca. Kad se nakon primitka stvari od
strane kupca pokaZze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom
preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku

od dva mjeseca racunajudi od dana kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprijeCen da ih

ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljedecih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima prema izboru potrosaca:

1. uklanjanje nedostatka,
2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

3. snizenje cijene.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje

ugovora.

Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti o
nedostacima priop¢io da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da prodavatelj
nece modi ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u sluaju kad kupac zbog zakasSnjenja prodavatelja ne moze

ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.

Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac moze odrzati

ako bez odgadanja izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim

odnosima.



Pravo na jednostrani raskid ugovora

PotroSa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno
ako je rijec¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje te¢i dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
na adresu

ARGENTUM d.o.o.

Zavrtnica 17 (zgrada 2)

10 000 Zagreb

ili elektronickom postom na webshop@argentum.hr, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj

telefona ili adresu elektroni¢ke poste, a potrosa¢ moze, po vlastitom izboru, koristiti i nize prilozeni primjer obrasca

za jednostrani raskid ugovora. Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze elektronicki ispuniti.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez odgadanja, na
fizicku adresu ili adresu e-poste U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto je

primila na temelju ugovora.

Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat
placenog tek nakon $to mu roba bude vraéena, odnosno, nakon Sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao

natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.

Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potrosaceva izricitog izbora vrste prijevoza

koji je razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatel;.

Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga sluzedi se istim sredstvima pla¢anja kojim se koristio potrosac prilikom
pla¢anja, osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potrosac ne

bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez

odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.


https://argentum.hr/upload/2020/09/jednostrani-raskid-ugovora_5f5ba770eb363.pdf

Smatra se da je potroSac izvrsio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka poSalje robu na adresu

sjedista prodavatelja ARGENTUM d.o.0., Zavrtnica 17 (zgrada 2), 10 000 Zagreb.

Sve izravne troskove povrata proizvoda snosi kupac. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe
koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu
iskljuc¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
vratiti u roku od 14 dana isti ne smije koristiti niti poduzimati bilo koje druge radnje kojima bi umanjio vrijednost

robe.

U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa
primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema vlastitoj procijeni uzimajuci u obzir

objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedeéim slucajevima kada je:

¢ predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu,

e predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vracanje, ako
je bila otpecacdena nakon dostave,

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima,

e predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan utjecaja
trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na jednostrani raskid ugovora,

* potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da
ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge,
odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja,

potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom.

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Opdih uvjeta poslovanja pod nazivom ,Pravo
na jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o

elektronickoj trgovini.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora
Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu
ARGENTUM d.o.0., Ulica Vjekoslava Klai¢a 23, 10 000 Zagreb ili elektroni¢ke poste na adresu e-poste

info@argentum.hr ili osobno u poslovnicama ARGENTUM d.o.0. na adresama:

e Biograd, Bure centar, Franje Tudmana 82

¢ Bjelovar, Petra Preradovi¢a 8

e Crikvenica, Duga Mall, Ulica kralja Tomislava 109 D
o Dakovo, Bana J.Jelaci¢a 26

¢ Imotski, Park&Shop, Glavina Donja 336

¢ lvanec, Konzum, lvanecko naselje 1/E


https://argentum.hr/jednostrani-raskid-ugovora-o-kupnji-proizvoda/

e Karlovac, Supernova, Veceslava Holjevca 12
e Koprivnica, Trg bana J.Jelaci¢a 16

e Krizevci, Trg J.J.Strossmayera 23

e Kutina, Kolodvorska 14

e Nasice, Trg dr F.Tudmana 3

o Nova Gradiska, Slavonskih Grani¢ara 8

e Ogulin, I.G.Kovaci¢a 1

¢ Osijek, Kapucinska 27

¢ Osijek, Portanova, Svilajska 31 a

e Pozega, Cehovska 1

¢ Pula, Flanati¢ka 10

e Pula, Max City, Ulica Stoja 14A

¢ Rijeka, Korzo 23a

¢ Rijeka, Tower Cenatar, Janka Poli¢ Kamova 81a/ll
e Rijeka, ZTC, Zvonimirova 3

e Samobor, Konzum, Ulica grada Wirgesa 2c
¢ Sinj, Glavicka 33

¢ Sisak, Spar, Ivana Fistrovi¢a 25

¢ Slavonski Brod, Petra KreSimira IV br. 10

¢ Slavonski Brod, Supernova, Osjecka 284

e Solin, Konzum, Antuna Gustava MatoSa 10
¢ Split, City Center one, Vukovarska 207

¢ Split, Joker centar, Put Brodarice 6

e Split, Kralja Tomislava 4

¢ Split, Mall of Split, Josipa Jovi¢a 93

e Valpovo, Trg kralja Tomislava 4

e Varazdin, lvana Gunduli¢a 5

¢ Vinkovci, Glagoljaska 7

« Vinkovci, Trg bana J. Sok&eviéa 1

e Virovitica, Trg bana J.Jelaci¢a 1

¢ Vrbovec, Konzum, Zagrebacka 115

e Vukovar, Golubica Mall, J.J.Strossmayera 16
e Zabok, Josipa Broza Tita 2

e Zadar, Supernova, Ulica Akcije Maslenica 1
e Zagreb, Arena Centar, Ulica Vice Vukova 6
e Zagreb, Avenue Mall, Avenija Dubrovnik 16
e Zagreb, City Center one East, Slavonska avenija 11 d
e Zagreb, City Center one West, Jankomir 33
e Zagreb, llica 63

e Zagreb, Konzum, Dubrava 241

e Zagreb, Konzum, llica 288

e Zagreb, Konzum, Radnicka cesta 49



e Zagreb, Supernova Buzin, Avenija Veéeslava Holjevca 62
e Zagreb, Trg bana J. Jelaci¢a 3

e Zagreb, Vlaska 126

Kako bi potrosa¢u ARGENTUM d.o.0. odgovorilo na pisani prigovor koji nije upuéen elektronickom postom, mole se
potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potroSaca ARGENTUM d.o.o0. zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od

dana primitka prigovora.

U sluc¢aju eventualnog spora ARGENTUM d.o.0. i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko isto nije mogude
nadlezan je Opcinski gradanski sud u Zagrebu uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce

pred centrima za mirenje.

PotroSacke sporove mogude je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije.
Jamstvo i servisni uvjeti

Ako odredeni proizvod ima jamstvo ili podlijeze servisnim uvjetima, isto je naglaseno u opisu tog proizvoda. Prava iz
jamstvenog lista se mogu koristiti samo uz predocenje jamstvenog lista te racuna i to za vrijeme trajanja

jamstvenog roka.
Pravne osobe

Kada proizvode na web stranici www.argentum.hr narucuju pravne osobe one se ne smatraju potroSacem, te se na
njih ne odnose odjeljci ovih Uvjeta koristenja pod nazivom , Materijalni nedostatak”, ,Pravo na jednostrani raskid
ugovora“ i ,Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca“. Na njih se u tom slucaju primjenjuju relevantne

odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektronickoj trgovini.
Opcdi uvjeti zastite osobnih podataka
O pravilima privatnosti

Ova pravila o privatnosti ("pravila") objasnjavaju kako ARGENTUM d.o.0., Klai¢eva 23, OIB: 14922557579 (dalje u
tekstu: "ARGENTUM") prikuplja, koristi i upravlja vasim osobnim podacima koji se nalaze na web stranici i koji su

ARGENTUM-u dostupni koristenjem web stranice: www.argentum.hr.

ARGENTUM je posveden zastiti i postivanju vase privatnosti. Procitajte ova pravila pazljivo kako biste razumjeli zasto
i kako prikupljamo vaSe osobne podatke te kako ¢e se oni koristiti. U pogledu osobnih podataka koje prikupljamo,
ARGENTUM je "voditelj obrade", odnosno onaj koji odreduje potrebe za koje i sredstva kojima se osobni podaci

obraduju.

ARGENTUM kao pruzatelj usluga web stranice www.argentum.hr zauzima se za zastitu privatnosti osobnih

podataka.

Ako nas zelite kontaktirati u vezi ovih pravila ili u vezi vasih osobnih podataka, molimo vas da koristite sljedece

kontakt podatke:


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR.

ARGENTUM d.o.0.
Klai¢eva 23

10 000 ZAGREB
OIB: 14922557579

Sluzbenika za zastitu podataka mozete dobiti na: gdpr@argentum.com.hr

Kako i kada prikupljamo vase osobne podatke?

ARGENTUM osobne podatke prikuplja u svrhe unaprjedenja naseg poslovanja i vaseg korisni¢kog iskustva te u
marketinske svrhe. 1z tih razloga, ARGENTUM ima sveobuhvatan program privatnosti osmisljen za postivanje i

zastitu prava na privatnost podataka, analize i provedbe projekta, marketinga te drugih vrsta tehni¢ke podrske.

Prema vasim osobnim podacima odnosimo se kao prema povjerljivim podacima, a pravilno ih stiti ARGENTUM i/ili

nasi pouzdani partneri.

VasSe osobne podatke obradujemo zbog postovanja pravnih obveza, ako je to nuzno za izvrSavanje ugovora u kojem
je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora ili za potrebe
legitimnih interesa, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju

zastitu osobnih podataka.

Koje podatke prikupljamo direktno od vas?

Kada se korisnik ukljuci u odredene aktivnosti na web stranici www.argentum.hr kao sto je pretrazivanje proizvoda
koje vam nudimo, pretplata na newsletter, kupnja, stvaranje liste proizvoda koji vam se svidaju i/ili kada nam zelite
poslati upit, i/ili kada nam zelite poslati svoj zivotopis, ARGENTUM moze od korisnika zatraziti davanje odredenih
dodatnih osobnih podataka. U tom slucaju, prije davanja osobnih podataka korisnik je obvezan prouciti ova Pravila

privatnosti i pristati na njihovu primjenu u odnosu na dodatne podatke.

Ovisno o vrstama aktivnosti, neki su od trazenih podataka odredeni kao obvezni, a neki kao dobrovoljni. Ukoliko
korisnik ne zeli pruziti obvezne podatke za aktivnost koja ih zahtijeva, istome nece biti dopusteno ukljucivanje u tu

aktivnost.

ARGENTUM prikuplja i koristi osobne podatke kako bi korisnicima omogucio koristenje aktivnosti putem web
stranice www.argentum.hr, unaprijedio rad web stranice www.argentum.hr, stvorio bazu podataka korisnika
odnosno kupaca u svrhu unapredenja usluge i/ili marketinga te poboljSao oglasivacke i promocijske aktivnosti.
Takoder, osobni podaci mogu se koristiti za rjeSavanje prigovora, rieSavanje problema vezanih uz dostavu kupljenih

proizvoda, provedbu drugih administracijskih zadataka te uspostavljanje kontakta s korisnicima.

Na internetskoj stranici www.argentum.hr, ARGENTUM prikuplja osobne podatke ispitanika kao Sto su: IP adresu
posjetitelja internet stranice, ID posjetitelja Internet stranice , ID kupca, ime, prezime, spol, adresu e-poste ili drugi
kontakt, preferenciju vezanu uz jezi¢ne postavke, adresu dostave, registracijske podatke (ukoliko se Zelite

registrirati na nasoj stranici), podatke o kartici, podatke o vasoj lokaciji.

Uz navedene osobne podatke koje obradujemo prilikom posjeta internetskoj stranici, u nastavku vam detaljno
navodimo i druge vrste osobnih podataka, svrhe prikupljanja i upotrebu istih, a koje prikupljamo i obradujemo

tijekom izvrsavanja nasih redovnih obveza:


mailto:gdpr@argentum.com.hr

ARGENTUM prikuplja i obraduje osobne podatke od svojih zaposlenika i drugih suradnika u svrhu izvrSenja ugovora
o radu koji su potpisani sa zaposlenicima i ugovorima o savjetovanju i/ili ugovorima o djelu koji su potpisani sa
suradnicima, a koji se odnose na kadrovske, administrativne ili druge poslovne / ugovorne poslovne svrhe. U
potonjem slucaju prikupljamo i obradujemo podatke kao Sto su: ime, prezime, spol; bracni status, drzavljanstvo,
prebivaliSte, datum i mjesto rodenja, osobni identifikacijski broj; zvanje, zanimanje, podatke o stru¢nim
usavrsavanjima, podatke vezane uz zdravstveno osiguranje, radno iskustvo; podatke o broju racuna (IBAN), potpis i

sl.

Od dobavljaca i drugih klijenata odnosno suradnika prikupljamo i obradujemo, u svrhu izvrSenja ugovornih obveza
podatke kao Sto su: ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi; kontakt podatke osobne koja je zaduzena za

komunikaciju i izvrSavanje ugovorenih obveza.

Od kandidata za posao, a sve u svrhu moguéeg zaposljavanja, podaci koje ARGENTUM prikuplja i obraduje mogu
obuhvadati: ime, prezime, adresu, kontakt podatke, stupanj obrazovanja, drzavljanstvo, zvanje i zanimanje, podatke
o prethodnom radnom iskustvu, podatke o stru¢nim usavrsavanjima i treninzima te rezultate testiranja koji mogu
odrazavati i sposobnost kandidata da izvrSava sve radne obveze koje odredena pozicija na koju se prijavljuje stavlja

pred njega/nju.

Od pretplatnika na nas newsletter, u svrhu obavjestavanja o nasim novim proizvodima te pogodnostima koje

mozete ostvariti, prikupljamo podatak kao Sto je e mail adresa.

Kada Zelite postati nas registrirani korisnik prikupljamo vase ime, prezime, adresu elektronic¢ke poste, datum
rodenja. Nasim registriranim korisnicima pruzamo razne pogodnosti te im olakSavamo kupnju putem nase internet
stranice. Primjerice, ukoliko Zelite moZete nam ostaviti vas datum rodenja kako bismo vas iznenadili povodom
rodendana poklonom i/ili drugim pogodnostima. ARGENTUM vam omogucuje da kreirate listu Zelja koju mozete

podijeliti i sa prijateljima i/ili kolegama i/ili obitelji.

U mnogim slucajevima zelite nas nesto pitati, a u tu svrhu prikupljamo vasu adresu elektronicke poste, ime,
prezime, telefon. Temu poruke kao i sadrzaj iste ovisi o tome Sto nas Zelite pitati. Primjerice u slu¢ajevima da zelite
vratiti proizvod, iskoristiti neko od prava vezanih uz vas kao potrosaca prikupljat ¢emo dodatne podatke koje sadrzi

Izjava o odustajanju (ime, prezime, adresa, IBAN, broj telefona, adresa elektroni¢ke poste).

ARGENTUM prikuplja i podatke o svojim kupcima kako bi mogao izvrsiti sve svoje obveze koje proizlaze iz vazedih
propisa. U slucaju kupnje prikupit ¢emo podatke kao Sto su vase ime, prezime, adresu elektroni¢ke poste, telefon,
spol, adresu za svrhe dostave, IP adresu, podatke o pla¢anju. Primjerice, kada obavite kupnju u trgovinama
ARGENTUM-a ili putem ARGENTUM internet stranice, ovisno o sluc¢aju, zatrazit ¢emo da date odredene osobne
podatke koji su potrebni za pravilnu obradu vase kupnje. Ova situacija ¢e se dogoditi pogotovo ako se uz kupnju
nasih proizvoda odlucite za koristenje jedne od usluga, kao Sto je dostava. Takoder, kako bi obradili narudzbu i
osiguravali da su osobne i financijske informacije to¢ne, koristimo pouzdane platne sustave tredih strana kako bi
osigurali da je vasa uplata sigurna i da se vasi podaci ne koriste za prijevaru. Ako Zelite platiti izabrani proizvod na
internetu, voditelj obrade ¢e zahtijevati informacije vezane uz uplatu, ukljucujudi i broj kreditne ili debitne kartice,
datum isteka kartice, CVV broj, kao i adresu za naplatu. Kako bi osigurali da se proizvodi i usluge koje kupite kod
nas dostave na ispravnu adresu, vase osobne podatke koji su potrebni za pruzanje pojedinih usluga dijelimo s
pouzdanim vanjskim partnerima (npr. vase ime, adresa dostave i poruke uz isporuku koje ste naveli - poput doba

dana kada zelite primati dostavu).



Usluga kupaca - Office; ako se obratite nasem uredu kupaca (zatrazite povrat proizvoda ili niste zadovoljni
uslugom, i sl.), direktno u ARGENTUM-u ili kroz bilo koji drugi nacin komunikacije koji je vama dostupan, trebaju
nam vasi kontakt podaci kako bismo rijesili problem s kojim nam se obracdate. Podatke koje nam ustupite koristit ¢e
se samo za ovu namjenu. U odredenim slu¢ajevima ¢emo koristiti usluge drugih pravnih osoba kojima povjeravamo
vase podatke samo u mjeri u kojoj ¢e to biti potrebno za rjeSavanje vaseg slucaja (npr. ovlastenih servisa za

popravak ili ovlastenih drustava koje za nas pruzaju korisni¢ku podrsku ).

Kada nam se obradate ili kupujete putem telefona, voditelj obrade obraduje vase podatke, kao sto: ime i prezime,

adresa, adresa dostave, telefonski broj i/ili e-mail adresa, a sve u svrhu izvrSavanja nasih usluga prema vama.

Uvid u osobne podatke mogu imati, u izvrSavanju svoga djelokruga posla sljedede osobe: pravne osobe koje
sudjeluju u izvrSavanju pravnih odnosa sa korisnicima kao Sto je informati¢ka podrska te druga drustva koja su
povezana s ARGENTUM-om kao Sto su drustva Cije sustave plac¢anja koristima na nasoj Internet stranici (CorvusPay,
Safe.shop), drustva koja u nase ime i za nas racun vrSe dostavu, javna tijela koja zahtijevaju dostavu osobnih
podataka u skladu sa propisima koji obvezuju ARGENTUM, a o ¢emu ARGENTUM vodi propisane evidencije aktivnosti

obrade.
Kakva prava na privatnost imate?

ARGENTUM postuje da svaki korisnik treba imati moguénost osigurati tocnost, potpunost i azuriranost svojih
osobnih podataka. Ukoliko korisnik smatra da su njegovi osobni podaci nepotpuni, netocni ili nisu azurirani, moze

kontaktirati ARGENTUM slanjem elektronicke poste na gdpr@argentum.com.hr.

Imajte na umu da u bilo kojem trenutku imate pravo od ARGENTUM-a zatraziti sljedede:
Da vam omogudi pristup vasim osobnim podacima

ARGENTUM mozete pitati koje vase osobne podatke koristi, a moZzete i traziti pristup tim osobnim podacima. Imate
pravo znati svrhu obrade, koje kategorije vasih osobnih podataka ¢uvamo, tijela ili kategorije tijela s kojima vase
osobne podatke dijelimo, razdoblje zadrzavanja podataka, kao i izvor podataka u slu¢aju kada se podaci neizravno

prikupljaju.
Mozete nas kontaktirati ukoliko zelite kopiju nekih ili svih osobnih podataka koje ¢uvamo o vama.
Zatraziti ispravak pogresnih podataka

Zelimo da su va3e osobne informacije to¢ne i azurne. Mozete nas traziti da ispravimo ili uklonimo informacije koje

mislite da su netocne ili zastarjele.
Zatraziti brisanje osobnih podataka

Mozete traziti od ARGENTUM-a da zaustavi obradu ili ¢ak brisanje Vasih osobnih podataka. Ukoliko Vase osobne
podatke trebamo za obavljanje neke ugovorne obveze prema vama, ARGENTUM bi mogao prestati biti sposoban za
izvodenje takvih ugovornih obveza. Takoder, ukoliko su vasi osobni podaci potrebni kako bi mogli ostvariti odredene

zakonske obveze (npr. porezne obveze), vas zahtjev se mozda nec¢e modi ostvariti.



Ogranicavanje pristupa vasim podacima (nama i/ili trecim osobama) u odredenim procesima ili u

potpunosti

Ukoliko Zelite pobijati to¢nost podataka, ili vise ne trebamo osobne podatke za svrhu obrade, ali su oni vama
potrebni za uspostavljanje, izvrsenje ili obradu pravnih zahtjeva ili ste se protivili obradi po osnovi koju smatramo

legitimnom, imate pravo traziti ograni¢avanje obrade osobnih podataka.

Podnijeti prigovor na nacin kako koristimo vase podatke

Sjetite se da imate pravo na prigovor obradi osobnih podataka koja se temelji na pravnoj osnovi koju ARGENTUM

smatra legitimnom.

Zahtijevati prijenos podataka drugom vrsitelju obrade (prenosivost prava)

Ukoliko se obrada temelji na vasem pristanku ili se vrsi automatskim sredstvima, imate pravo traziti od ARGENTUM-

a prijenos podataka drugom vrsitelju obrade.

Kako biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava molimo koristite kontakt podatke navedene na pocetku ovih

Pravila.

Ukoliko niste zadovoljni kako smo prikupili ili upotrijebili vase osobne podatke, mozete podnijeti formalnu prituzbu

Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Gdje se cuvaju vasi osobni podaci?

Osobne podatke koje prikupimo o vama ¢uvamo u sigurnom okruzenju. Vasi osobni podaci su zasti¢eni od

neovlastenog pristupa, otkrivanja, uporabe, izmjena ili uniStenja od strane bilo koje organizacije ili pojedinca.

Obradeni podaci pohranjuju se u nasim prostorijama i IT sustavima, ali ponekad podatke pohranjujemo na servere

nasih pouzdanih davatelja usluga (trusted service provider).

ARGENTUM (e osigurati da se osobni podaci drze na sigurnom mjestu (koje ukljucuje razumnu administrativnu,
tehnicku i fizicku zastitu kako bi se onemogudilo neovlasteno koristenje, pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena

osobnih podataka), kojem mogu pristupiti samo ovlastene osobe.

Prikupljeni podaci za svrhe navedene u ovim Pravilima bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je to potrebno za
ispunjenje navedenih svrha. Vasi se osobni podaci ne¢e ¢uvati u obliku koji omogucuje da budete identificirani duze
nego 5to ARGENTUM razumno smatra da je neophodno za ostvarenje svrhe za koju su prikupljeni ili obradeni.
ARGENTUM ¢e odredene osobne podatke ¢uvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon odnosno propis koji
obvezuje ARGENTUM na ¢uvanje podataka. Primjerice, podatke vezane uz ostvarenje vasih prava kao Sto je pravo

na zaborav ¢uvamo trajno; podatke vezane uz prigovor potrosaca 1 godinu od primitka istoga i sl.

U slucaju da ste nam dali privolu, Vase osobne podatke obradivat ¢éemo do povlacenja privole. Ukoliko izjavite
oshovani prigovor na obradu osobnih podataka temeljem legitimnog interesa Vase osobne podatke ne¢emo

obradivati u buduénosti.

Uz sve navedeno, vazno je istaknuti sljedece; prilikom revizije vodit ¢emo ra¢una da nakon proteka 1 godine od

kada ste nam rekli koje kolaci¢e prihvacate i/ili ste dali privolu istu i obnovite, a ukoliko je pokrenut sudski, upravni



ili izvansudski postupak, osobni se podaci mogu pohraniti do kraja takvog postupka, ukljucujuéi i moguce razdoblje
za izjavljivanje pravnih lijekova. ARGENTUM ¢e odredene osobne podatke ¢uvati u vremenskom periodu koji

propisuje zakon odnosno propis koji obvezuje voditelja obrade na ¢uvanje podataka.
Razmjenjuje li ARGENTUM podatke s tre¢im osobama?

Zastita privatnosti nam je vazna, stoga nikada ne¢emo dijeliti vase osobne podatke s tre¢im osobama osim za svrhe

opisane u ovim Pravilima.

ARGENTUM suraduje s drugim kompanijama. To znaci da ponekad dijelimo vaSe osobne podatke, koristedi sigurne
IT sustave. Kada tako postupamo podaci se prenose na servere koji se nalaze u EU ili u zemlji koja osigurava

adekvatnu razinu zastite u skladu s EU zakonodavstvom.

ARGENTUM kao voditelj obrade osobnih podataka moze prenijeti osobne podatke izvan EU ako su potrebni za
izvrSenje ugovora izmedu ARGENTUM-a i izvrSitelja obrade i/ili drugog voditelja obrade ili za ispunjavanje zakonskih
obveza. U potonjem sluc¢aju ARGENTUM vrsi prijenos osobnih podataka samo zemljama koje pruzaju odgovarajucu
razinu zastite i to putem modela ugovora koji sadrzavaju obvezujuée odredbe ili putem obvezujudih korporativnih
pravila; ili u skladu s odobrenim mehanizmom certifikacije i/ili zastitnim okvirom privatnosti prilikom prijenosa

osobnih podataka iz Europske unije i Svicarske u Sjedinjene Drzave.

Uz sve navedeno, vase osobne podatke mozemo dati nasim pouzdanim partnerima koji odrzavaju nas IT sustav ili
pruzaju usluge u ime ARGENTUM-a, na primjer, za potrebe marketinga, financija, oglasavanja i druge usluge u i
izvan ARGENTUM-a. Ti davatelji usluga su ipak duzni, prema relevantnim ugovorima, koristiti podatke koji su im
povjereni samo u skladu s nasim smjernicama i iskljucivo u svrhu koju smo strogo odredili. Takoder , obvezujemo ih

da adekvatno zastitite vaSe podatke i da ih smatraju poslovnom tajnom.
Podaci koje o Vama prikuplja Google LLC

ARGENTUM koristi usluge koje pruza tvrtka Google LLC i njena povezana drustva, ukljucujuci YouTube, Android i

usluge koje se pruzaju na web-lokacijama trecih strana, primjerice usluge oglasavanja (dalje u tekstu: Google).

Ova se pravila ne primjenjuju na usluge koje imaju zasebna pravila o privatnosti u koja nisu uklju¢ena ova pravila o
privatnosti, medutim sukladno propisima vezanim uz zastitu osobnih podataka ARGENTUM je duzan obavijestiti

svoje korisnike i o podacima koje prikuplja Google LLC pruzajudi svoje usluge drugim pravnim i fizickim osobama.

Podaci koje Google prikuplja ukljucuje jedinstvene identifikatore, vrstu i postavke preglednika, vrstu i postavke
uredaja, operativni sustav, podatke o mobilnoj mrezi koje ukljucuju naziv operatera i telefonski broj te broj verzije

aplikacije.

Nadalje, Google prikuplja podatke o interakciji aplikacija, preglednika i uredaja s Google uslugama, uklju¢ujudi IP

adresu, izvjes¢a o rusenju, aktivnost sustava te datum, vrijeme i URL preporuke za zahtjev ispitanika.

Google prikuplja podatke kada neka Google-ova usluga na vasem uredaju kontaktira Google posluzitelje -primjerice
kada instalirate aplikaciju iz Trgovine Play ili kada usluga provjerava jesu li dostupna automatska azuriranja. Ako
upotrebljavate Android uredaj s Google-ovim aplikacijama, vas uredaj povremeno kontaktira Google-ove posluzitelje
radi davanja podataka o uredaju i povezivanja s nasim uslugama. To ukljucuje podatke kao Sto su vrsta uredaja,

naziv mobilnog operatera, izvjeS¢a o rusenju i aplikacije koje ste instalirali.



Podaci o vasim aktivnostima

Podatke o vasim aktivnostima na Google uslugama Google prikuplja kako bi vam na temelju njih primjerice
preporucili videozapis na YouTubeu koji bi vam se mogao svidjeti. Podaci o aktivhostima koje Google prikuplja mogu

ukljucivati:

e pojmove koje trazite

¢ videozapise koje gledate

¢ prikaze sadrzaja i oglasa te interakciju s njima

¢ podaci o glasovnoj i audio aktivnosti prilikom upotrebe audio znacajki

e aktivnosti kupnje

¢ 0osobe s kojima komunicirate i dijelite sadrzaj

¢ aktivnosti na web-lokacijama i u aplikacijama trece strane koje upotrebljavaju nase usluge

¢ povijest pregledavanja u Chrome-u koju ste sinkronizirali sa svojim Google racunom.

Ukoliko Google usluge upotrebljavate za upudivanje i primanje poziva ili slanje i primanje poruka, Google moze
prikupljati podatke telefonskog zapisnika kao Sto su vas telefonski broj, broj koji ste nazvali, broj koji je primio poziv,
brojeve na koje su pozivi preusmjereni, vrijeme i datum poziva i poruka, trajanje poziva, podatke o usmjeravanju i

vrste poziva.

Na svojem Google rac¢unu mozete pronadi podatke o aktivnosti koje su spremljene na vas racun i upravljati njima.

Podaci o lokaciji

Podatke o vasoj lokaciji Google prikuplja kada upotrebljavate specificne Google usluge. Vasa se lokacija moze

odrediti uz razlicite razine preciznosti na temelju:

e GPS-a

e |IP adresa

e podataka senzora na uredaju

e podataka o stvarima u blizini uredaja kao 5to su Wi-Fi pristupne toc¢ke, mobilni odasiljaci i uredaji s

omogucenim Bluetoothom.
U nekim okolnostima Google prikuplja podatke o vama i iz javno dostupnih izvora.

Na primjer, ako se vase ime pojavi u lokalnim novinama, Google- ova trazilica moze indeksirati taj ¢lanak i prikazati

ga drugim korisnicima kada pretrazuju vase ime.

Vazno je napomenuti da podatke o vama Google moze prikupljati i od pouzdanih partnera, uklju¢ujué¢i marketinske
partnere koji pruzaju podatke o mogucim korisnicima Google poslovnih usluga i partnera za sigurnost koji nam

pruzaju podatke za zastitu od zlouporabe kao i oglasivaca radi pruzanja oglasa i usluga istrazivanja u njihovo ime.

U koje svrhe Google prikuplja vase podatke

Vase podatke Google moze upotrebljavati kako bi osigurao ispravan rad usluga, primjerice pra¢enjem zastoja ili

rieSavanjem poteskoca koje prijavite.

Nadalje, Google podatke upotrebljava u analiti¢cke i mjerne svrhe.



Na primjer, Google analizira podatke o vasim posjetima Google web-lokacijama te upotrebljava i podatke o oglasima

s kojima ste stupili u interakciju.

Kada posjetite web-lokacije koje upotrebljavaju Google Analytics, Google i korisnik Google Analyticsa Google moze
povezati podatke o vasoj aktivnosti na toj web lokaciji s aktivnostima na drugim web-lokacijama koje upotrebljavaju
Google usluge oglasavanja. Prikupljene podatke, kao Sto je adresa elektronicke poste, Google upotrebljava za
izravnu interakciju s vama. Na primjer, mozZe vam poslati obavijest ako otkrije sumnjivu aktivnost, primjerice
pokusaj prijave na vas Google racun s neuobicajene lokacije Ili vas moze obavijestiti o predstoje¢im promjenama ili

poboljsanjima usluga.
U slucaju da vi kontaktirate Google, Google evidentira zapis o zahtjevu radi lakSeg rjeSavanja vase poteskode.

Google upotrebljava automatizirane sustave koji analiziraju vas sadrzaj radi pruzanja prilagodenih rezultata

pretrazivanja, prilagodenih oglasa ili drugih znacajki prilagodenih vasem nacinu upotrebe nasih usluga.

VaSe sadrzaje Google analizira i radi otkrivanja zloupotrebe kao Sto su nezeljeni, zlonamjerni ili nezakoniti sadrzaj.

Za prepoznavanje uzoraka u podacima Google se sluzi i algoritmima.

Na primjer, Google prevoditelj pomaze ljudima da komuniciraju na razliitim jezicima tako sto otkriva uobi¢ajene

jezi¢ne uzorke u frazama za koje trazite prijevod.

Za gore opisane svrhe Google moze kombinirati prikupljene podatke sa svojih usluga i svih vasih uredaja. Ovisno o
postavkama vaseg racuna, vasa aktivnost na drugim web-lokacijama i u drugim aplikacijama moze biti povezana s

vasim osobnim podacima radi poboljSanja Google-ovih usluga i oglasa koje Google prikazuje.

Ako drugi korisnici ve¢ imaju vasu adresu elektronic¢ke poste ili druge identifikacijske podatke, Google im moze
prikazati vase javno vidljive podatke Google racuna, primjerice vase ime i fotografiju. Tako primjerice mogu lakse

raspoznati elektroni¢ku poruku koju im posSaljete.

Vase kontrole privatnosti

Imate moguénost izbora u vezi s podacima koje Google prikuplja o vama i nac¢inom na koji ih upotrebljava.
U ovom su odjeljku opisane glavne kontrole za upravljanje privatnoscu:

1. Mozete posjetiti provjeru postavki privatnosti putem kojih mozete pregledati i prilagoditi vaZzne postavke

privatnosti.

2. Posjetite stranicu Provjera postavki privatnosti, Upravljanje podacima te pregled i azuriranje podataka.

Kada ste prijavljeni, uvijek mozete pregledati i azurirati podatke tako da posjetite usluge koje upotrebljavate.

3. Google je uspostavio i mjesto na kojem mozete pregledati podatke koje se spremaju na vas Google racun i

upravljati njima.
Na vasem Google racunu dostupne su sljedeée kontrole:
a. Kontrole privatnosti

b. Kontrole aktivnosti



Odredite vrste aktivnosti za koje Zelite da se spremaju na vas racun.
c. Postavke oglasa

Upravljajte postavkama oglasa koji vam se prikazuju na Google-u te na web-lokacijama i u aplikacijama koje
prikazuju oglase u partnerstvu s Google-om. MoZete izmijeniti svoje interese, odabrati hoée li se vasi osobni podaci

upotrebljavati za prikaz relevantnih oglasa te ukljuciti ili iskljuciti odredene usluge oglasavanja.
4. Google vam omogucava da upravljate podatke koje drugi vide o vama na Google-ovim uslugama.
5. Dijeljene preporuke putem Google-a.

Odaberite hoce li se vase ime i fotografija prikazivati pored vasSih aktivnosti kao Sto su recenzije i preporuke koje se

pojavljuju u oglasima.

6. Informacije koje dijelite.

Odredite s kime cete dijeliti podatke putem svojeg racuna na Google-u+.
7. Google vam pruza i nacine za pregled i azuriranje podataka.

Na stranici Moja aktivnost mozete pregledati i kontrolirati podatke koji nastaju vaSom upotrebom Google-ovih

usluga, kao Sto su vasa prosla pretrazivanja i posjeti Google Playu.
Svoju aktivnost mozZete pregledavati po datumu i temi te je mozete izbrisati djelomic¢no ili u cijelosti.
8. Uslugu Google nadzorne ploce.

Putem Google nadzorne plo¢e mozete upravljati podacima koji su povezani s odredenim proizvodima.

Vasi osobni podaci

Upravljajte svojim informacijama za kontakt kao Sto su ime, e-adresa i telefonski broj.
Kada niste prijavljeni, mozete upravljati podacima koji su povezani s vasim podacima.

Prilagodba pretrazivanja dok ste odjavljeni: odaberite hoce li se vasa aktivnost pretrazivanja upotrebljavati za

ponudu relevantnih rezultata i preporuka.
Postavke YouTube-a: pauzirajte i izbriSite povijest pretrazivanja na YouTube-u i povijest gledanja na YouTube-u.

Postavkama oglasa upravljajte na web lokacijama i u aplikacijama koje prikazuju oglase u partnerstvu s Google-om.

lzvoz, uklanjanje i brisanje podataka

Po Zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno kopirali ili koristili na nekoj

usluzi izvan Googlea.
Zatrazite uklanjanje sadrzaja s odredenih Google-ovih usluga na osnovi primjenjivih zakona.
Da biste izbrisali svoje podatke, mozete:

e Izbrisati sadrzaj s odredenih Google-ovih usluga.



e Potraziti i zatim izbrisati odredene stavke s racuna putem stranice Moja aktivnost.
e Izbrisati odredene Google-ove proizvode, uklju¢ujudi podatke koji su s njima povezani.

e |Izbrisati cijeli Google racun.

Naposljetku, tu je i Upravitelj neaktivnih racuna pomocu kojeg mozete nekom drugome omoguditi pristup dijelovima

svojeg Google racuna u slu¢aju da ga viSe ne mozete upotrebljavati.

¢ Postavke preglednika: na primjer, mozete konfigurirati preglednik tako da naznacite kada Google postavi
kolaci¢ u vas preglednik. Preglednik mozete konfigurirati i tako da blokira sve kolaci¢e s odredene domene ili

svih domena.

Pritom napominjemo da se Google usluge za ispravan rad oslanjaju na kolaci¢e, primjerice kako bi zapamtile vase

postavke jezika.

o Postavke uredaja: vas uredaj moze imati kontrole koje odreduju koje podatke Google moZze prikupljati. Na

primjer, na Android uredaju mozete promijeniti postavke lokacije.
Kolacici

Kako bi odrzavali web stranicu i osigurali da njezine funkcionalnosti budu na ocekivanoj razini ARGENTUM Kkoristi

tehnologiju poznatu kao "kolaci¢i".

Kolaci¢i su male datoteke koje Saljemo na vase ra¢unalo i mozemo im kasnije pristupiti. Oni mogu biti privremeni ili
trajni. Zahvaljuju¢i kolaci¢ima mozete bez poteskoca pretrazivati nase stranice te prikazivati rezultate koji su
relevantni za vas. Kolaci¢i nam pokazuju ono Sto zanima vas i druge posjetitelje nase web stranice, Sto nam pomaze

da ju poboljSamo.

Vise o kolaci¢ima procitajte u Pravilima o koristenju kolaci¢a[Al] .
Druge web stranice

Ova pravila odnose se samo na upotrebu i koriStenje podataka koje ARGENTUM prikuplja od posjetitelja internet
stranice, pretplatnika na newsletter i kupaca (ispitanika). Druge web stranice kojima se moze pristupiti putem web
stranice www.argentum.hr imaju vlastite izjave o povjerljivosti i prikupljanju podataka te nacine njihovog koristenja i

objavljivanja.
ARGENTUM nije odgovoran za nacine i uvjete rada tredih strana.

ARGENTUM prikuplja i obraduje osobne podatke putem interakcija korisnika na drustvenim mreZzama kao Sto su
Facebook | Google (YouTube kanal). ARGENTUM odnosno odgovorne osobe imenovane od strane ARGENTUM-a
imaju uvid u poruke i/ili objave na spomenutim drustvenim mrezama, medutim osobne podatke prikupljene putem
istih, osobito one sadrzane u porukama, ARGENTUM ne pohranjuje te dodatno ne obraduje osim u svrhe navedene u

ovim Pravilima.

ARGENTUM koristi poslovni profil koriste¢i usluge Facebook-a, YouTube-a i Instagrama, a o njihovim Pravilima
privatnosti odnosno izjavama o povijerljivosti kao i o nacinu na koji oni koriste vase osobne podatke mozete

pogledati na:



FACEBOOK ONLINE
https://www.facebook.com/policy.php

YOUTUBE ONLINE

https://policies.google.com/privacy?hl=hr

INSTAGRAM ONLINE
https://help.instagram.com/519522125107875

U slucaju da imate pitanja vezano uz prikupljanje i obradu podataka od strane Facebook-a, YouTubea i/ili

Instagrama ili Zelite ostvariti neko od svojih prava zajamcenih Opéom uredbom o zastiti podataka kontaktirajte:
FACEBOOK IRELAND Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska

Kontakt sluzbenika za zastitu podataka:

https://hr-hr.facebook.com/policy.php

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci mozete se obratiti vode¢em
nadzornom tijelu Facebook-a, Irskom povjereniku za zastitu podataka ili Agenciji za zastitu osobnih podataka

Republike Hrvatske.

ZA YOUTUBE:

Google Ireland, Ltd., Gordon House Barrow St, Dublin 4, Ireland
Kontakt sluzbenika za zastitu podataka:
https://support.google.com/policies/contact/general_privacy_form

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci mozete se obratiti vode¢em
nadzornom tijelu za YouTube, irskom povjereniku za zastitu podataka ili Agenciji za zastitu osobnih podataka

Republike Hrvatske.

ZA INSTAGRAM:

FACEBOOK IRELAND Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska
Kontakt sluzbenika za zastitu podataka:

https://hr-hr.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Ukoliko niste zadovoljni na¢inom na koji se prikupljaju i obraduju vasi osobni podaci mozete se obratiti vode¢em
nadzornom tijelu za Instagram, Irskom povjereniku za zaStitu podataka ili Agenciji za zaStitu osobnih podataka

Republike Hrvatske.
Stupanja na snagu te promjene pravila o privatnosti

Ova Pravila stupaju na snagu objavom na Internet stranici.



ARGENTUM zadrzava pravo izmjene i dopune Pravila privatnosti te ¢e isti biti objavljeni na web stranici.
Pravila o koristenju kolaci¢a
Sto su kolaciéi?

Kolaci¢ je mala tekstna datoteka koju vas preglednik pohranjuje na racunalo ili mobilni uredaj pri posjetu
odredenom web-mjestu. S pomocu kolaci¢a web-mjesto pamti vase radnje i Zeljene postavke (poput prijave, jezika,
veli¢ine fonta i drugih Zeljenih postavki koje se odnose na prikaz) tijekom duljeg razdoblja, pa ih nije potrebno

ponovno unositi pri svakom povratku na web-mjesto odnosno pri pregledavanju njegovih razlicitih stranica.

Ve sm

Na koji se nacin koristimo kolaci¢ima?

ARGENTUM d.o.0., Klai¢eva 23, OIB: 14922557579 (dalje u tekstu: "ARGENTUM") prikuplja, koristi i upravlja vasim

osobnim podacima koji se nalaze na web stranici www.argentum.hr .

www.argentum.hr upotrebljava kolaci¢e i slicne tehnologije za nekoliko svrha, ovisno o kontekstu ili proizvodu,

ukljucujudi:

privremene korisnicke kolaci¢e unosa (session-id) i/ili trajne kolaci¢e ograni¢ene na nekoliko sati- koristimo ih za
pohranjivanje vasih preferencija i postavki na vasem uredaju te za poboljSavanje vaseg korisni¢kog iskustva. Na
primjer, spremanje vasih osobnih preferencija u koladi¢e sto vam omoguduje da ne morate stalno iznova postavljati
preferencije;

kolacice za provjeru autenti¢nosti, koji se koriste za autentifikacijske usluge, tijekom trajanja pregleda stranice-
koristimo ih da bismo provjerili vasu autenti¢nost. Taj vam kolaci¢ omoguduje kretanje od stranice do stranice bez
potrebe za ponovnim prijavljivanjem na svakoj stranici;

korisnicke sigurnosne kolacic¢e, koji se koriste za otkrivanje zloupotreba autenti¢nosti, ograni¢enog trajanja-
koristimo ih za obradu informacija koje nam omoguduju sigurnost te za utvrdivanje prevare i zloupotrebe;

kolaci¢e multimedijskih sadrzaja, kao Sto su kolaciéi za flash player, za vrijeme trajanja pregleda stranice;

kolaci¢e omogucavanja ucitavanja, tijekom trajanja pregleda stranice- koristimo ih da bismo zapamtili informacije
koje nam dajete, te podatke pohranjujemo u kolaci¢ kako bismo mogli zapamtiti te podatke (poput odabranog
jezika).

Uz navedeno koristimo i kolaci¢e trecih strana za dijeljenje dodataka drustvenih mreza, za prijavljene ¢lanove
drustvene mreze. Neka nasa web-mjesta ukljucuju kolaci¢e drustvenih mreza (Facebook, YouTube, Instagram),
ukljucujudi one koji korisnicima koji su prijavljeni na drustvenu mrezu omogucuju dijeljenje sadrzaja preko te mreze.
To se dogada na web stranicama koje vam omogudcavaju prijavu i registraciju preko racuna drustvenih mreza te

ukoliko dijelite sadrzaj web stranice na drustvenim mrezama (npr. putem , Like“ gumba).
Kako upravljati kolaci¢ima trecih strana moZete saznati i na njihovim web stranicama:

« koristenju kolaci¢a od strane Facebook-a i nacinu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na https://hr-
hr.facebook.com/policies/cookies/

o koriStenju kolaci¢a od strane YouTubea i nac¢inu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US

¢ koristenju kolaci¢a od strane Instagrama i naCinu na koji ih moZete regulirati mozete saznati na

https://help.instagram.com/18966414806343707ref=ig



Facebook, YouTube i Instagram prikupljaju i obraduju vase osobne podatke kada posjetite ta web-mjesta i aplikacije,
uklju€ujudi podatke o uredaju te podatke o vasoj aktivnosti bez ikakvog dodatnog djelovanja s vaSe strane. To se

dogada bez obzira na to imate li Facebook, YouTube, Instagram korisnicki ra¢un i jeste li na istome prijavljeni ili ne.
ARGENTUM ne moze utjecati na obradu osobnih podataka koju provode trece strane.

ARGENTUM kolaci¢e ne koristi za drugu svrhu osim one opisane u nasim Pravilima o privatnosti te ovim Pravilima.
Kolacici koji se koriste na ovoj internetskoj stranici

NAZIV: apptoken
VRSTA | TRAJANJE: Funkcionalni, 365 dana

KRATAK OPIS

Kolaci¢ prve strane

Kolaci¢ sluzi kako bi posjetitelju Internet stranice pruzio zadovoljstvo kupnje koje i o¢ekuje. Uz pomo¢ spomenutog
kolaci¢a korisniku se pridruzuje jedinstveni broj. Primjerice, putem ovoga kolaci¢a znat ¢emo koje ste podatke o

dostavi zapisali kako bismo Vam mogli istu i izvrsiti.
cmslog

Funkcionalni

365 dana

Kolaci¢ prve strane

Koristenjem ovog kolaci¢a prikupljaju se podaci o lokaciji i IP adresi posjetitelja Internet stranice te nam sluzi za

usavrsavanje i poboljSanje usluga koje vam pruzamo.
Cookie_warning

NuZzni/funkcionalni

180 dana

Kolaci¢ prve strane

Kolaci¢ pamti vas izbor kolaci¢a te nam omogudava da pratimo kada ste dali privolu i koje kolaci¢e niste odabrali

odnosno za koje nam niste dali privolu.
Newsletter_subscribe

Funkcionalni/nuzni
30 dana
Kolaci¢ prve strane

Ovaj kolaci¢ omogucéava nam da znamo jeste li nam dali privolu kako bismo vam slali nas newsletter.
Newsletter_leaving

Funkcionalni/nuzni
30 dana
Kolaci¢ prve strane

Pamti kada ste nam dali privolu vezano uz slanje newslettera te omoguduje sakrivanje prozora za ponovni upis u



newsletter.

_gid

Analiticki

Kolaci¢ trece strane

24 sata

Koristi se za razlikovanje korisnika.
_gat

Analiticki

1 minuta

Kolaci¢ trece strane

Koristi se za zaustavljanje odnosno stopiranje vasih zahtjeva.
_gac_<property-id>

Analiticki
90 dana
Kolaci¢ trece strane

Sadrzi podatke o ispitaniku koji se odnose na praéenje pojedine kampanje.
__utma

Analiticki

2 godine od postavljanja / azuriranja

Kolaci¢ trece strane

Koristi se za razlikovanje korisnika/ ispitanika i sesija. Kolaci¢ se stvara kada se izvrsi biblioteka javascripta i ne

postoje postojec¢i __utma kolaciéi.
__utmt

Analiticki
10 minuta
Kolaci¢ trece strane

Koristi se za zaustavljanje zahtjeva ispitanika/korisnika.
_utmb

Analiticki

30 min od postavljanja / azuriranja

Koristi se za odredivanje novih sesija / posjeta.
__utmz

Analiticki
6 mjeseci od postavljanja / azuriranja

Kolaci¢ trece strane



Pohranjuje podatke o izvoru kampanje koji objasnjava kako je korisnik stigao na nasu Internet stranicu.
__utmv

Analiticki
2 godine od postavljanja / azuriranja
Kolaci¢ trece strane

Koristi se za pohranu prilagodenih varijabli podataka na razini posjetitelja.
AMP_TOKEN

Analiticki
Kolaci¢ trede strane
1 godina

Sadrzi token koji se moze koristiti za dohvadanje ID-a ispitanika.

_Qa

Analiticki

2 godine

Kolaci¢ trede strane

Google Analytics upotrebljava ovaj kolaci¢ za razlikovanje korisnika i sesija. Kolaci¢ se azurira svaki put kad se

podaci posalju alatu Google Analytics.
__utmx

Analiticki/marketinski
18 mjeseci
Kolaci¢ treée strane

Koristi se za odredivanje ukljucivanja korisnika u pojedinu marketinSku kampanju.
__utmxx

Analiticki/ marketinski
18 mjeseci
Kolaci¢ treée strane

Koristi se za odredivanje isteka marketinSke kampanje u koju smo ukljucili korisnika/ ispitanika.
_gaexp

Analiti¢ki/marketinski
90 dana
Kolaci¢ treée strane

Koristi se za odredivanje ukljucivanja korisnika/ispitanika u marketinSku kampanju kao i za odredivanja isteka iste.
_opt_awcid

Analiticki/ marketinski

24 sata



Kolaci¢ trece strane

Koristi se za povezivanje marketinskih kampanja sa ID-em korisnika/ispitanika.
_opt_awkid

Analiticki/ marketinski
24 sata
Kolaci¢ trece strane

Koristi se za marketinske kampanje koje se vezu uz ID-ove kriterija Google oglasa.
_opt_awgid

Analiticki/ marketinski
24 sata
Kolaci¢ trede strane

Koristi se za kampanje preslikane na ID-ove grupe oglasa Google Ads
zendesk chat

Analiti¢ki/ marketinski

Kolacici trece strane

Prosjecno trajanje od 100 dana do 2 godine

Detaljnije o svim svrhama i trajanjima kolaci¢a kao i Pravilima procitajte na https://support.zendesk.com/hc/en-
us/articles/360022367393-Zendesk-in-product-cookie-policy .

Koje kolaci¢e koristi Facebook Ireland Ltd.?
Internet stranica www.argentum.hr prikuplja, koristi i upravlja vasim osobnim podacima koji se nalaze na Facebook

page-u “ARGENTUM” i koji su dostupni koristenjem spomenutog page-a.

Facebook upotrebljava kolaci¢e ako imate korisnic¢ki racun za Facebook, ako upotrebljavate Facebook-ove
proizvode, ukljucujuci nas Facebook page i aplikacije, ili ako posjetite druga web-mjesta i aplikacije koji

upotrebljavaju Facebook-ove proizvode (uklju¢uju¢i gumb ,svida mi se” ili druge Facebook-ove tehnologije).

Kolaci¢i omogucuju Facebooku da vam nudi Facebook-ove proizvode i da razumije podatke koje prima u vezi s
vama, ukljucujudi podatke o vasoj upotrebi drugih web-mjesta i aplikacija, bez obzira na to jeste li registrirani ili

prijavljeni.

Kolacdi¢i pomazu pruzati, zastititi i poboljSati Facebook-ove proizvode, primjerice personalizacijom sadrzaja,
prilagodavanjem i mjerenjem oglasa te omogucavanjem sigurnijeg okruzenja. Premda se kolaciéi koje Facebook
upotrebljava mogu povremeno mijenjati u skladu s poboljSanjima i azuriranjima Facebook-ovih proizvoda,
upotrebljavaju se za sljedece svrhe: provjeru autenti¢nosti; sigurnost i integritet web-mjesta i proizvoda; suzbijanje
aktivnosti kojima se krse Facebook pravila ili na druge nacine onemoguduje odgovarajuce pruzanje Facebook-ovih
proizvoda; oglasavanje, preporuke, analitiku i mjerenje; mjerenje uspjesnosti oglasivackih kampanja za drustva koja
se koriste Facebook-ovim proizvodima; omogucdavanje da na Facebooku iskljucite prikaz oglasa na temelju
aktivnosti na drugim web-mjestima; pruzanje sadrzaja koji su relevantni za podrucje na kojem se nalazite;

performanse; analitiku i istrazivanje.



Kolaci¢i koje koristi Facebook se postavljaju na vase racunalo ili uredaj i ukoliko se koriste proizvodi koje pruzaju
drugi ¢lanovi Facebook-ovih tvrtki te web-mjesta i aplikacije koje pruzaju druga drustva koja upotrebljavaju
Facebook-ove proizvode, uklju¢ujudi drustva koja ugraduju Facebook-ove tehnologije u svoja web-mjesta i
aplikacije. Spomenuto znaci da VasSe podatke pod odredenim okolnostima mogu osim voditelja obrade

www.argentum.hr prikupljati i drugi partneri Facebook-a kao i druga drustva koja mozda koriste usluge Facebook-a.

Facebook se koristi kolaci¢ima i prima podatke kada posjetite njegova web-mjesta i aplikacije, ukljucujuéi podatke o
uredaju i podatke o vasoj aktivnosti bez ikakvog dodatnog djelovanja s vase strane. To se dogada bez obzira na to

imate li Facebook-ov korisnicki racun i jeste li prijavljeni ili ne.

Koriste li se i druge strane kolaci¢ima povezanim s Facebook-ovim proizvodima?
Da, druge se strane mogu koristiti kolac¢i¢ima na Facebook-ovim proizvodima radi pruzanja usluga nama i

poduzeéima koje se oglasavaju na Facebooku.

Nasi partneri za mjerenja, primjerice, koriste se kolaci¢ima na Facebook-ovim proizvodima da bi pomogli
oglasivac¢ima razumijeti ucinkovitost oglasivackih kampanja na Facebooku te usporedili u¢inak tih kampanja s

oglasima koji se prikazuju na drugim web-mjestima i u drugim aplikacijama.

Trece strane takoder upotrebljavaju kolaci¢e na vlastitim web-mjestima i u vlastitim aplikacijama u vezi s Facebook-

ovim proizvodima. Da biste saznali na koje se nacine druge strane koriste kolaci¢ima, pregledajte njihova pravila.

Kako upravljati na¢inom na koji Facebook upotrebljava kolaci¢e za prikaz oglasa?
Jedan od razloga zasto upotrebljavamo kolaci¢e jest da bismo vam prikazali korisne i relevantne oglase na

Facebooku i izvan njega.

Nacinom na koji se Facebook koristi podacima za prikaz oglasa mozete upravljati pomocu alata opisanih u nastavku,
dok podatke koje voditelj obrade koristi, a vezani su uz Facebook usluge koje ARGENTUM koristi moZete regulirati i

azurirati putem alata voditelja obrade koji pruza na stranici www.argentum.hr u odjeljku Uredi privole.

Svi:

Prikaz internetskih interesnih oglasa koje prikazuju Facebook i druga drustva mozete iskljuciti putem udruge Digital
Advertising Alliance u SAD-u, Digital Advertising Alliance of Canada u Kanadi ili Europske udruge za interaktivno
digitalno oglasavanje u Europi ili putem postavki mobilnog uredaja. Imajte na umu da softver za blokiranje oglasa i

alati koji ograni¢avaju nasu upotrebu kolac¢i¢a mogu ometati te kontrole.
Dodatne informacije o oglasavanju na internetu:

Oglasivacka drustva s kojima Facebook suraduje uglavnom se sluze kolaci¢ima i slicnim tehnologijama u sklopu
svojih usluga. Da biste saznali vise o nacinu na koji oglasivacli opéenito upotrebljavaju kolaci¢e i odabirima koje
nude, istrazite sljedece resurse: Digital Advertising Alliance, Digital Advertising Alliance of Canada te Europska

udruga za interaktivno digitalno oglasavanje.

Upravljanje kolaci¢ima u pregledniku

Uz sve navedeno, vas preglednik ili uredaj mogu sadrzavati postavke koje vam omogucuju da odaberete hoce li se
kolaci¢i spremati u pregledniku te moguénosti brisanja kolaci¢a. Dodatne informacije o tim kontrolama potrazite u

pomodi za preglednik ili ureda;.



Koje kolaci¢e koristi Google LLc i s njim povezana drustva?
Web stranica www.argentum.hr koristi i odredene Google usluge na osnovi kojih, putem kolaci¢a i Google LLC

prikuplja odredene osobne podatke (dalje u tekstu: Google).
Kada govorimo o Google uslugama pod spomenutim pojmom smatraju se:

e Google-ove aplikacije,

e web-lokacije i

¢ uredaji kao Sto su Pretrazivanje, YouTube i Google Home platforme kao Sto su preglednik Chrome i operativni
sustav Android

¢ proizvode koji su integrirani u aplikacije i web-lokacije trecih strana kao Sto su oglasi i

e ugradene Google karte.

Kada ste prijavljeni i stupite u interakciju s nekim Google-ovim uslugama, primjerice objavite komentar za
videozapis na YouTubeu, pored vasih aktivnosti prikazivat ¢e se vase ime i slika. Te podatke Google moze

prikazivati i u oglasima, ovisno o vasim postavkama.

Pojedine kategorije podataka Google moze dijeliti javno i sa svojim partnerima, primjerice oglasivacima ili razvojnim
programerima. Isto tako, odredenim partnerima Google dopusta da prikupljaju podatke iz vaseg preglednikaili s

uredaja u oglasivacke i mjerne svrhe putem vlastitih kolacica ili sli¢cnih tehnologija.

Google se koristi kolaci¢ima za mnoge namjene. Na primjer, kako bi zapamtili vase postavke sigurnog pretrazivanja,
kako bi vam oglasi koje vidite bili relevantniji, kako bi prebrojili posjetitelje pojedine stranice, kako bi vam pomogli

registrirati se za pojedine Google usluge, kako bi zastitili vase podatke ili zapamtili vase postavke oglasa.

U nastavku mozete vidjeti popis vrsta kolaci¢a koje upotrebljava Google i ujedno doznati kako Google i njegovi

partneri upotrebljavaju kolaci¢e u oglasavanju.
1. Upotreba kolaci¢a “"Postavke”

Ti kolaci¢i omogucuju Google web-lokacijama da zapamte informacije koje mijenjaju nacin ponasanja ili izgled web-
lokacije, primjerice odabrani jezik ili podrucje na kojem se nalazite. Na primjer, kada zapamti na kojem ste podrudju,
web-lokacija moze ponuditi lokalnu vremensku prognozu ili vijesti o stanju prometa. Ti vam kolaci¢i takoder mogu
pomodi da promijenite veli¢inu teksta, font i druge dijelove web-stranica koje mozete prilagoditi.

Ako se izgube informacije pohranjene u kolaci¢u postavki, upotreba web-lokacije moze izgubiti na funkcionalnosti,

ali to ne bi smjelo sprijediti rad web-lokacije.
Primjer:

Vedina Google-ovih korisnika u pregledniku ima kolaci¢ postavki koji se zove "NID". Preglednik Salje taj kolaci¢ sa
zahtjevima Google-ovim web-lokacijama. Kolaci¢ "NID" sadrzi jedinstveni ID koji Google upotrebljava za
pohranjivanje vasih postavki i drugih informacija, primjerice, vaseg odabranog jezika (npr., hrvatski), koliko
rezultata pretrazivanja Zelite da se prikazuje na stranici (npr., 10 ili 20) te zelite li da Google-ov filtar za sigurno

pretrazivanje bude ukljucen.

2. Upotreba kolaci¢a “Sigurnost”
Google sigurnosne kolaci¢e upotrebljava za provjeru autenti¢nosti korisnika i zastitu korisni¢kih podataka od

neovlastenih strana.



Primjer:
Google upotrebljava kolaci¢e "SID" i "HSID" koji sadrze digitalno potpisane i kriptirane zapise ID-a korisnikova
Google racuna i vrijeme posljednje prijave. Kombinacija tih dvaju kola¢i¢a omoguduje Google-u blokiranje mnogih

vrsta napada, primjerice, pokusaja krade sadrZaja obrazaca koje ste ispunili na web-stranicama.

3. Upotreba kolaciéa “Procesi”
Kolacici procesa pomazu web-lokacijama u radu i pruzanju usluga koje posjetitelji web-lokacije ocekuju, na primjer,
pomazu pri kretanju po web-stranicama ili pristupanju osiguranim podrucjima web-lokacije. Bez tih kolaci¢a web-

lokacija ne moze pravilno funkcionirati.

Primjer:
Google upotrebljava kolaci¢ zvan "lbcs" koji Google dokumentima omoguduje otvaranje vise dokumenata u jednom

pregledniku. Blokiranje tog kolaci¢a sprijecilo bi pravilan rad Google dokumenata.

4. Upotreba kolaci¢a“Oglasavanje”

Ova katergorija kolaci¢a Google-u pomazu da oglasavanje postane zanimljivije korisnicima i vrijednije izdavacima i
oglasavacima. Kolaci¢i se obi¢no upotrebljavaju za odabir oglasa na temelju njihove relevantnosti korisniku, za
poboljsavanje izvjescivanja o uspjeSnosti kampanje i za izbjegavanje ponovnog prikazivanja istih oglasa pojedinom

korisniku.

Primjer:

Kolacic¢i NID i SID, Google koristi radi prilagodavanja oglasa na Googleovim proizvodima kao sto je Google
pretrazivanje. Na primjer, Google upotrebljava te kolaci¢e kako bi zapamtio vasa posljednja pretrazivanja, vase
prethodne interakcije s oglasima ili rezultatima pretrazivanja oglasavaca i vase posjete web-lokacijama oglasavaca.
Potonje omogucduje prikazivanje prilagodenih oglasa na Googleu.

Google upotrebljava i jedan ili viSe kolaci¢a za oglase koje posluzuje na webu. Jedan od glavnih oglasivackih
kolaci¢a na web-lokacijama koje nisu Googleove zove se "IDE", a u preglednicima se pohranjuje pod domenom

doubleclick.net. Drugi istovrsni kolaci¢ se pohranjuje pod domenom google.com i naziva se "ANID".

Google upotrebljava i DSID, FLC, AID, TAID i exchange_uid. Ostali Googleovi proizvodi, primjerice YouTube, takoder

mogu upotrebljavati te kolali¢e za prikazivanje relevantnijih oglasa.

Ponekad oglasivacki kolaci¢i mogu biti postavljeni na domeni web-lokacije koju ste posijetili. U slu¢aju oglasavanja
koje Google posluzuje na cijelom webu, na domenu posjec¢ene web-lokacije mogu se postaviti kolaci¢i "__gads" ili

n gacll.

Za razliku od kolaci¢a koji su postavljeni na Googleovim domenama, Google ne moze ocitati te kolaci¢e kada ste na
web-lokacijama na kojima nisu postavljeni.
Svrha im je mjerenje interakcija s oglasima na toj domeni i sprjeCavanje pretjeranog prikazivanja istih oglasa

korisnicima.

Google, takoder, upotrebljava koladi¢e konverzije Cija je glavna svrha pomodi oglasivacima da utvrde koliko puta

osobe koje kliknu njihov oglas doista kupe njihove proizvode.

5. Upotreba kolaci¢a “Stanje sesije”



Web-lokacije ¢esto prikupljaju informacije o nacinu interakcije korisnika s web-lokacijom. To moZe ukljucivati
podatke o tome koje stranice korisnici naj¢eSée posjecuju te dobivaju li poruke o pogreSkama s odredenih stranica.
Ti "kolaci¢i stanja sesije" pomazu Google-u da poboljSa svoje usluge kako bi korisnicima pruzili bolji doZzivljaj

pregledavanja.
Blokiranje ili brisanje tih kolaci¢a nece uciniti web-lokaciju neupotrebljivom.

Spomenuti se kolaci¢i, takoder, mogu upotrebljavati za anonimno mjerenje ucinkovitosti PPC-a (pla¢anja po kliku) i

udruzenog oglasavanja.

Primjer:
Kolaci¢ zvan "recently_watched_video _id_list" koristi se kako bi usluga YouTube zabiljezila koje je videozapise

odredeni preglednik gledao u posljednje vrijeme.
6. Upotreba kolaci¢a “Analytics”

Google Analytics Googleov je alat za analitiku koji pomaze vlasnicima web-lokacija pa i vlasnicima web lokacije
www.argentum.hr, ali i aplikacija da saznaju kako se njihovi posjetitelji koriste opcijama njihovih web-lokacija i
aplikacija. MozZe se posluziti skupom kolaci¢a za prikupljanje informacija i izvjesS¢ivanje o statistici upotrebe web-
lokacije, a da pritom Google-u ne otkrije identitet pojedinacnih korisnika. Glavni je kolaci¢ Google Analyticsa " ga".
Vise o tome koje analiti¢cke kolaci¢e koristi ARGENTUM vidi prethodno u tekstu, u tablici koja prikazuje koje kolaci¢e

koristi www.argentum.hr.

Osim izvjesSéivanja o statistici upotrebe web-lokacije, Google Analytics moze se upotrebljavati, zajedno s nekim
prethodno opisanim oglasivackim kolaci¢ima, i za prikazivanje relevantnijih oglasa na Googleovim proizvodima (npr.
na Google pretrazivanju) i na webu te za mjerenje interakcija s oglasima koje prikazujemo.

Vise saznajte na https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hr.

Izvoz i brisanje podataka koji se prikupljaju putem kolaci¢a koristenjem Google usluga:
U bilo kojem trenutku mozete izvesti kopiju svojih podataka ili ih izbrisati sa svojeg Google racuna.
Po Zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno kopirali ili koristili na nekoj

usluzi izvan Googlea.

Da biste izbrisali svoje podatke, mozete:

Izbrisati sadrzaj s odredenih Googleovih usluga.

o Potraziti i zatim izbrisati odredene stavke s raCuna putem stranice Moja aktivnost.

Izbrisati odredene Googleove proizvode, uklju¢ujudi podatke koji su s njima povezani.

Izbrisati cijeli Google racun.

e Brisanje vaSih podataka

A.1. Brisanje svih kolaci¢a sa racunala:

Ako uklonite kolaci¢e, odjavit ¢ete se s web-lokacija, a vase bi se spremljene postavke mogle izbrisati.

Kako to uciniti:
1. Otvorite Chrome na racunalu.
2. U gornjem desnom kutu kliknite ViSe , a zatim Postavke.

3. Pridnu kliknite Napredno.



U odjeljku "Privatnost i sigurnost" kliknite Postavke sadrzaja.

4
5. Kliknite stavku Kolaci¢i.

6. Pod stavkom "Svi kolacici i podaci web-lokacije" kliknite Ukloni sve.
7

Potvrdite tako Sto ¢ete kliknuti I1zbrisi sve.

A.2. Brisanje kolaci¢a odredene web lokacije:

Kako to uciniti:

Otvorite Chrome na racunalu.

U gornjem desnom kutu kliknite ViSe, a zatim Postavke.

Pri dnu kliknite Napredno.

U odjeljku "Privatnost i sigurnost" kliknite Postavke sadrzaja.
Kliknite stavku Kolacici.

Pod stavkom "Svi kolaci¢i i podaci web-lokacije" potrazite naziv web-lokacije.
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Desno od web-lokacije kliknite Ukloni .

A.3. Brisanje kolaci¢a odredenih razdoblja:

Kako to uciniti:

Otvorite Chrome na racunalu.

U gornjem desnom kutu kliknite Vise .

Kliknite ViSe alata a zatim IzbriSi podatke o pregledavaniju.

Pri vrhu dodirnite padajudi izbornik pored stavke "IzbriSite sljedece stavke ".
Odaberite razdoblje, na primjer protekli sat ili protekli dan.

Stavite kvacicu u okvir opcije "Kolacidi i ostali podaci web-lokacije". Uklonite kvacice za sve ostale opcije.
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Kliknite Izbrisi podatke o pregledavaniju.

B. Promjena postavki Google kolacic¢a

Kolaci¢e koje spremaju web-lokacije mozete dopustiti ili blokirati.
B.1. Dopustanje ili blokiranje kolaci¢a prema zadanim postavkama
1. Otvorite Chrome na racunalu.

2. U gornjem desnom kutu kliknite Vise, a zatim Postavke.

3. Pri dnu kliknite Napredno.

4. U odjeljku "Privatnost i sigurnost" kliknite Postavke sadrzaja.

5. Kliknite stavku Kolacici.

6. Ukljucite ili isklju¢ite Dopusti web-lokacijama spremanje i ¢itanje podataka kolacica.

B.2. Blokiranje kolaci¢a s drugih web-lokacija

Kada posjetite neku web-lokaciju, mozete dopustiti kolaci¢e s te web-lokacije, a blokirati one s ostalih web-lokacija
koje posjeduju oglase ili slike na toj web-stranici. Da biste blokirali kolaci¢e trecih strana, ukljucite Blokiraj kolaci¢e
trecih strana.

Blokirat ¢e se svi kolaci¢i i podaci web-lokacije s drugih web-lokacija, ¢ak i ako je web-lokacija dopustena na popisu

iznimaka.B.3. Dopustanje ili blokiranje kolaci¢a odredene web-lokacije

Ako dopustite kolaci¢e prema zadanim postavkama, jos uvijek moZete blokirati kolaci¢e s odredene web-lokacije.
1. Otvorite Chrome na racunalu.

2. U gornjem desnom kutu kliknite Vise , a zatim Postavke.



3. Pri dnu kliknite Napredno.

4. U odjeljku "Privatnost i sigurnost" kliknite Postavke sadrzaja.

5. Kliknite stavku Kolacici.

6. Pored stavki "Blokiraj", "IzbriSi pri izlazu" ili "Dopusti" kliknite Dodaj.

7. Unesite web-adresu.

8. Da biste napravili iznimku za cijelu domenu, umetnite [*.] ispred naziva domene. Na primjer, [*.]google.com
odnosit ¢e se na drive.google.com i calendar.google.com.

MoZete navesti i IP adresu ili web-adresu koja ne pocinje s http://.

9. Kliknite Dodaj.

10. Da biste uklonili iznimku koju vise ne Zelite, desno od web-lokacije kliknite Vise , a zatim Ukloni.
Napomena: ako Chromebook upotrebljavate na poslu ili u skoli, mozda neéete moci promijeniti tu postavku. Ako

vam je potrebna dodatna pomo¢, obratite se administratoru.

B.4. Brisanje kolac¢i¢a nakon zatvaranja Chromea

Web-lokacijama moZzete dopustiti da pamte informacije tijekom sesije pregledavanja, ali da automatski izbrisu
kolaci¢e kada zatvorite Chrome.

1.0tvorite Google Chrome na racunalu.

2.U gornjem desnom kutu kliknite Vise , a zatim Postavke.

3.Pri dnu kliknite Napredno.

4.U odjeljku "Privatnost i sigurnost" kliknite Postavke sadrzaja.

5.Kliknite stavku Kolacici.

6.Ukljucite Zadrzi lokalne podatke samo dok ne napustim preglednik.

Ukoliko imate viSe pitanja ili postoje odredene nejasnoce, mozete kontaktirati Google i njihov ured za zastitu

privatnosti, a moZzete se obratiti i Agenciji za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Kako mozete kontrolirati kolacié¢e?

Kolaci¢e mozete kontrolirati i/ili izbrisati prema zelji.

Mozete izbrisati sve kolaci¢e koji su ve¢ pohranjeni na racunalu, a postavke vedine preglednika omoguduju

blokiranje pohrane kolacica.

Ukoliko blokirate kolaci¢e, mozda ¢ete pri svakom posjetu web-mjestu morati ru¢no prilagodivati neke zeljene

postavke, a odredene usluge i funkcije mozda nece biti dostupne.
ARGENTUM vam omogucuje da u bilo kojem trenutku azurirate postavke o kolaci¢ima na Uredi privole.

Kako obrisati kolaci¢e?
Ukoliko svojim preferencijama ne zelite upravljati putem mjesta na nasoj internet stranici, obavjestavamo vas da

trenutno postoji nekoliko web-stranica za isklju¢ivanje pohranjivanja kolaci¢a za razlic¢ite servise.
Vise se mozete informirati na sljede¢im web stranicama:

www.allaboutcookies.org

www.youronlinechoices.com/hr

www.aboutads.info/choices



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy

Uz navedeno od velike pomodi mogu vam biti i sljede¢e web stranice
European Interactive Digital Advertising Alliance (EU)

Safari (Desktop)

Internet Advertising Bureau (US)

Safari (Mobile)

Internet Advertising Bureau (EU)

Android Browser

Google Chrome

Opera

Internet Explorer

Opera Mobile

Mozilla Firefox

Ostala pitanja

Ukoliko nas Zelite kontaktirati u vezi ovih Pravila ili na¢ina na kojeg web stranica koristi vase podatke, molimo vas

da se obratite nasem sluzbeniku za zastitu podataka na gdpr@argentum.hr

Izjava o sigurnosti online pla¢anja


mailto:gdpr@argentum.hr
https://argentum.hr/izjava-o-sigurnosti-online-placanja/

