
Na temelju članka 69. Zakona o igrama na sreću (NN 87/09, 35/13, 158/13, 41/14 i 
143/14) i Pravilnika o priređivanju nagradnih igara (NN 8/10) GOLD PARTNER d.o.o., 
Klaićeva 23, Zagreb, OIB 41267844051 donosi sljedeća 
 

PRAVILA NAGRADNE IGRE 

„U ARGENTUMU TVOJE ZLATO VRIJEDI VIŠE!“ 
 
 

Članak 1.  

Priređivač nagradne igre je GOLD PARTNER d.o.o., Klaićeva 23, Zagreb, OIB 4126784405. 
 
Priređivač priređuje nagradnu igru pod nazivom "U ARGENTUMU TVOJE ZLATO VRIJEDI 
VIŠE" (dalje: nagradna igra), a ovim Pravilima uređuje način i uvjete sudjelovanja u njoj, 
način izvlačenja dobitnika nagrada, rok za ostvarivanje prava na nagradu i druga pitanja 
važna za priređivanje nagradne igre i sudjelovanja u njoj. 
 
Svrha priređivanja nagradne igre je promidžba i unapređenje razvoja usluga Priređivača 
i brenda ARGENTUM. 
 
Nagradna igra će biti provedena u skladu s odredbama ovih pravila (dalje u tekstu 
Pravila), koja su obvezujuća za sve sudionike. 
 
Sudjelovanjem u ovoj nagradnoj igri svaki sudionik potvrđuje da je upoznat i suglasan  s 
Pravilima. Sudionici se obvezuju postupati u skladu sa svim odredbama ovih Pravila i 
potvrđuju suglasnost sa svim u njima propisanim uvjetima. 
 

Članak 2.  

Nagradna igra se provodi od 4. 1. 2021. do 31. 1. 2021. na području Republike Hrvatske. 
 

Članak 3.  

U nagradnoj igri mogu sudjelovati sve punoljetne fizičke osobe koje za vrijeme trajanja 
nagradne igre u bilo kojoj Argentum poslovnici predaju u otkup bilo koju količinu zlata. 
 
Otkup se vrši u ime i za račun tvrtke GOLD PARTNER d.o.o., Klaićeva 23, Zagreb, OIB 
41267844051 temeljem odredbi iz Ugovora o poslovno tehničkoj suradnji sklopljen 
između društva ARGENTUM  d.o.o. i GOLD PARTNER d.o.o. 
 
Za sudjelovanje u nagradnoj igri potrebno je prijaviti broj s potvrde na jedan od načina: 
 
 Slanjem SMS-a sadržaja: ARGENTUM, broj s potvrde, ime i prezime, adresa (ulica, 

poštanski broj i mjesto) na broj 60221. Cijena SMS poruke je 2,40 kn, PDV uključen. 
 

Primjer:  
ARGENTUM, 272010001646, Ivan Horvat, Glavna ulica 1, 10000 Zagreb 
 

ili 



 
 Ispunjavanjem obrasca na internet stranici www.argentum.hr 
 
Broj s potvrde koji je potrebno upisati u SMS ili internet obrazac se na potvrdi nalazi u 
retku s nazivom „Broj“, odnosno to je prvi od dva broja koja su označena kao „Broj“ i „Broj 
isplate:“. 
 
Potvrdu o otkupu potrebno je sačuvati do kraja nagradne igre te na zahtjev Priređivača 
predočiti pri podizanju nagrade. Svaki sudionik može sudjelovati u nagradnoj igri 
neograničen broj puta s različitim brojevima potvrda. Svaki jedinstveni broj potvrde 
može biti prijavljen samo jedanput. U slučaju da isti broj potvrde bude ponovno poslan 
od strane iste ili druge osobe ta će prijava biti proglašena nevažećom. 
  
Duljina SMS poruke ograničena je na 160, odnosno 70 znakova u slučaju korištenja 
dijakritičkih znakova (npr. č, ć, đ, š, ž). Poruka čija duljina prelazi navedena ograničenja, 
prelazi u drugu poruku te će kao takva biti naplaćena od strane mobilnog operatera. Zbog 
navedenoga, preporuka je ne koristiti posebne znakove u tekstu SMS poruke. 
  

Članak 4.  

U nagradnoj igri nemaju pravo sudjelovati zaposlenici Priređivača i vanjski suradnici 

Priređivača koji su na bilo koji način sudjelovali u pripremi i realizaciji nagradne igre te 

članovi njihove uže obitelji. 
 

Članak 5. 

Nagrade mogu osvojiti svi koji se prijave za sudjelovanje, pod uvjetom da ispunjavaju 

uvjete za sudjelovanje te poštuju i slijede propisanu proceduru kako je navedeno u ovim 

Pravilima. 

Nagradni fond sastoji se od: 
 
 Glavne nagrade: 1 x 10.000 kuna na potrošačkoj kartici 

 Tjednih nagrada: 
 4 x 3.000 kuna na potrošačkoj kartici (1 nagrada tjedno) 
 4 x 2.000 kuna na potrošačkoj kartici (1 nagrada tjedno) 
 4 x 1.000 kuna na potrošačkoj kartici (1 nagrada tjedno) 

 
Ukupna vrijednost nagradnog fonda iznosi 34.000,00 kuna.  
 
Priređivač se obvezuje uplatiti 5% ukupne vrijednosti nagradnog fonda u korist Crvenog 
križa Republike Hrvatske. 
 

Članak 6.  

Izvlačenje dobitnika tjednih nagrada održat će se u prostorijama Priređivača prema 
sljedećem rasporedu: 
 
- 12. 1. 2021. za prijave od 4. 1. do 10. 1. 2021. 
- 19. 1. 2021. za prijave od 11. 1. do 17. 1. 2021. 

http://www.argentum.hr/


- 26. 1. 2021. za prijave od 18. 1. do 24. 1. 2021. 
- 2. 2. 2021. za prijave od 25. 1. do 31. 1. 2021. 
 
Na svakom izvlačenju dobitnika tjednih nagrada izvući će se 3 dobitnika za nagrade: 
 
 1 x 3.000 kuna na potrošačkoj kartici 
 1 x 2.000 kuna na potrošačkoj kartici 
 1 x 1.000 kuna na potrošačkoj kartici 
 
Izvlačenje za glavnu nagradu, 10.000 kuna na potrošačkoj kartici, održat će se 2. 2. 2021. 
 
Izvlačenje dobitnika će biti provedeno uz prisustvo tročlane komisije. Dobitnici će biti 
izvučeni putem računalne aplikacije, metodom slučajnog odabira. 
 
Jedna osoba može osvojiti samo jednu tjednu nagradu, onu za koju je izvučena prvi put. 
 
Komisija će provjeriti je li dobitnik sudjelovao u nagradnoj igri sukladno ovim Pravilima. 
U slučaju da se njegova prijava proglasi nevažećom, nagrada će biti podijeljena sljedećem 
izvučenom sudioniku koji ima pravo na nagradu. 
 
Imena svih dobitnika bit će objavljena u roku od 8 dana od izvlačenja na internet stranici 
www.argentum.hr.  
 
Po slobodnoj odluci Priređivača, nagradna igra se može objaviti u medijima i oglasiti u 
raznim sredstvima oglašavanja i/ili informativnim materijalima. Informacije sadržane u 
tim materijalima treba tumačiti u skladu s odredbama ovih Pravila. 
 
 

Članak 7. 

Kod nagradnog izvlačenja vodi se zapisnik koji sadržava sljedeće podatke: 

- mjesto i vrijeme izvlačenja 

- klasa i urudžbeni broj 

- datum odobrenja nagradne igre 

- datum i naziv elektroničkog ili drugog javnog medija u kojem su pravila nagradne 

igre objavljena 

- imena i prezimena i adrese članova komisije 

- način izvlačenja dobitnika 

- ime, prezime, adresa, grad, poštanski broj identifikacijski broj panelista te mail 

adresa dobitnika 

- naziv i vrijednost nagrade pojedinog dobitnika 

 

Zapisnik potpisuju svi članovi komisije. 

http://www.argentum.hr/


 

 

Članak 8..  

Nagrada se ne može zamijeniti za novac. Preuzimanjem nagrade prestaju sve daljnje 
obveze Priređivača nagradne igre prema dobitniku.  
 
Dobitnici će o dobitku biti obaviješteni u roku od 8 dana od izvlačenja. Dobitnici moraju 
preuzeti nagradu u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti o dobivenoj nagradi, uz 
predočenje identifikacijske isprave. 
 
Ako dobitnici nagrade ne podignu u tom roku, bit će ponovno obaviješteni i nagrade će 
moći podignuti u roku od 15 dana od dana primitka dodatne obavijesti. Ako dobitnik nije 
u mogućnosti osobno preuzeti svoju nagradu može je preuzeti od dobitnika ovlaštena 
osoba, također uz predočenje identifikacijske isprave.  
 
Sudjelovanjem u ovoj nagradnoj igri sudionici se slažu da, ako postanu dobitnici nagrada, 
njihove osobne podatke (ime i prezime te mjesto stanovanja) Priređivač može koristiti u 
svrhu upoznavanja javnosti s rezultatima nagradne igre bez naknade i dodatne 
suglasnosti dobitnika te da se oni mogu objaviti u tiskanom materijalu. 
 
U slučaju da se u nagradnu igru uključi manje sudionika od broja nagrada koje su 
predviđene nagradnim fondom, dodijelit će se onoliko nagrada koliko je u nagradnoj igri 
sudjelovalo sudionika.  
 
S nagradama koje ne budu realizirane postupit će se u skladu sa Zakonom o igrama na 
sreću (NN 87/09, 35/13, 158/13, 41/14 i 143/14) i Pravilnikom o priređivanju 
nagradnih igara (NN 8/10). 
 

Članak 9.  

Priređivač ne odgovara za nepotpune, neispravne ili zakašnjele prijave. Priređivač i osobe 
koje sudjeluju u provođenju nagradne igre ne odgovaraju za moguću štetu, koja bi mogla 
proizlaziti iz nagrada ili pogodnosti. 
 
Nagradna igra može se prekinuti samo u slučaju da nastupe okolnosti za koje Priređivač 
nije odgovoran, odnosno koje nije mogao spriječiti, otkloniti ili izbjeći. Sudionici će o 
prekidu nagradne igre biti obaviješteni na internet stranici www.argentum.hr . Priređivač 
u zadnjem slučaju sudionicima ne odgovara za moguću štetu. 
 
Odluka Priređivača o svim pitanjima vezanim uz nagradnu igru odnosno primjenu ovih 
pravila konačna je i obvezuje sve sudionike. 

 

Članak 10.  

Pravila nagradne igre uz navođenje klase, urudžbenog broja i datuma izdavanja 
suglasnosti Ministarstva financija bit će objavljena na internet stranici www.argentum.hr  
prije početka nagradne igre. 
 

http://www.argentum.hr/
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Članak 11.  

Sudionici u nagradnoj igri sudjelovanjem, odnosno slanjem SMS poruke ili ispunjavanjem 
internet obrasca, očituju svoje prihvaćanje ovih Pravila te bez daljnjeg pitanja i odobrenja 
ovlašćuju Priređivača da prikuplja i obrađuje navedene osobne podatke u svrhu 
provođenja nagradne igre. 
 
Voditelj obrade osobnih podataka je GOLD PARTNER d.o.o., Klaićeva 23, Zagreb, OIB 
4126784405. Izvršitelj obrade osobnih podataka je New Level d.o.o., Badalićeva 31, 
Zagreb, OIB 99200431992. 
 
Pravna osnova za obradu vaših osobnih podataka proizlazi iz presumirane privole koju 
nam dajete prijavom na nagradnu igru .  
 
Pravna osnova za objavu osobnih podataka dobitnika kao što je ime, prezime te mjesto 
stanovanja je ispunjenje zakonske obveze, sve s ciljem transparentnog izvlačenja 
dobitnika i sprječavanje mogućih prijevara ili istovrsnih djela. 
 
Sudionik može u bilo kojem trenutku povući svoju privolu za obradu osobnih podataka 
dopisom na adresu Priređivača.  
 
Protekom roka od 30 dana od objave dobitnika, imena svih dobitnika sa Internet stranice 
www.arentum.hr bit će obrisana . 
 
Osobni podaci dobitnika podijelit će se s ERSTE CARD CLUB d.o.o., Ulica Frana 
Folnegovića 6, Zagreb, OIB 85941596441 u svrhu izrade potrošačkih kartica. Osobni 
podaci dobitnika mogu se podijeliti s pružateljem poštanskih usluga ili usluga kurirske 
dostave u svrhu dostave nagrada. 
 
Priređivač će poduzeti sve razumne i potrebne mjere da bi osigurao da se osobni podaci 
sudionika u nagradnoj igri obrađuju i koriste na siguran način i u suglasnosti s 
primjenjivim zakonodavstvom. 
 
 
Vaši osobni podaci mogu se obrađivati u različite svrhe, ako je to neophodno za poštivanje 
zakonskih obveza (npr. za dostavljanje podataka sudovima ili organima kaznenog 
progona), te ukoliko ste pristali na odgovarajuću obradu ili ako je obrada na drugi način 
zakonita prema obvezujućim propisima. 
 
U slučaju da se podaci obrađuju u drugu svrhu, prije obrade pružit ćemo vam informacije 
o toj drugoj svrsi te sve druge relevantne informacije. 
 

Članak 12. 
Pristup vašim osobnim podacima imaju i zaposlenici voditelja obrade ARGENTUM d.o.o. 
i GOLD PARTNER d.o.o., Klaićeva 23, 10 000 Zagreb. Uz navedeno, pristup vašim osobnim 
podacima mogu imati konzultanti koji pomažu IT podršci za gore navedene sustave i koji 
pomažu u obradi osobnih podataka u gore navedenim sustavima. 
 



Ovlaštene treće strane možda će trebati pristupiti ili pohraniti osobne podatke ako to 
zahtijevaju ili dopuštaju obvezujući propisi (npr. državna tijela, sudovi, vanjski savjetnici 
i druge treće osobe koje se smatraju javnim tijelima). 
 

Članak 13. 
Svi podaci prikupljeni u svrhu provođenja i realizacije ove nagradne igre obrisat će se 
protekom 2 mjeseca od završetka iste. 
 
Ukoliko je pokrenut sudski, upravni ili izvansudski postupak, osobni se podaci mogu 
pohraniti do kraja takvog postupka, uključujući i moguće razdoblje za izjavljivanje 
pravnih lijekova. 
 
Priređivač će određene osobne podatke dobitnika čuvati u vremenskom periodu koji 
propisuje zakon odnosno propis koji obvezuje voditelja obrade na čuvanje podataka o 
dobitnicima nagradne igre . Potonji rok je 5 godina od izvlačenja dobitnika. 
 

Članak 14. 
Sudionici nagrade igre smatraju se ispitanicima u smislu Opće uredbe o zaštiti podataka. 
 
Sudionik nagradne igre ima: 
 

 Pravo na pristup: pravo dobiti od nas potvrdu o tome obrađuju li se vaši osobni 
podaci, te ukoliko se takvi osobni podaci obrađuju, pristup osobnim podacima. 
Informacije o pristupu uključuju - između ostalog - svrhe obrade, kategorije 
osobnih podataka o kojima je riječ, primatelje ili kategorije primatelja kojima su 
osobni podaci bili ili će biti otkriveni. Međutim, to nije bezuvjetno pravo i interesi 
drugih pojedinaca mogu ograničiti vaše pravo pristupa. 

 
 Pravo dobiti kopiju osobnih podataka koji se obrađuju. Za daljnje kopije koje ste 

zatražili, možemo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih 
troškova. 
 

 
 Pravo na ispravak: pravo ishoditi od nas ispravljanje vaših netočnih osobnih 

podataka. Uzimajući u obzir svrhe obrade imate pravo dopuniti nepotpune osobne 
podatke, među ostalim i davanjem dodatne izjave. 
 

 Pravo na brisanje ("pravo na zaborav"): Pod određenim uvjetima, imate pravo 
ishoditi od nas brisanje vaših osobnih podataka i mi možemo biti obvezni izbrisati 
takve osobne podatke. 
 

 Pravo na ograničenje obrade: Pod određenim uvjetima, imate pravo ishoditi od 
nas ograničenje obrade vaših osobnih podataka. U tom će slučaju odgovarajući 
podaci biti označeni i mogu biti obrađeni samo u određene svrhe. 
 

 
 Pravo na prigovor: Pod određenim uvjetima, imate pravo na prigovor u bilo kojem 

trenutku na obradu vaših osobnih podataka, iz razloga koji se odnose na vašu 



konkretnu situaciju ili kada se osobni podaci obrađuju u cilju izravnog marketinga 
te možete tražiti od nas da više ne obrađujemo vaše osobne podatke. 
 

 Pravo na prenosivost podataka: Pod određenim uvjetima, imate pravo zaprimiti 
osobne podatke koji se odnose na vas, koje ste nam pružili u strukturiranom, 
uobičajeno upotrebljivom i strojno čitljivom formatu i imate pravo prenijeti te 
podatke drugom voditelju obrade, bez našeg ometanja. 
 

 
Ukoliko želite saznati više ili želite koristiti jedan ili više od gore navedenih prava, 
slobodno kontaktirajte ARGENTUM d.o.o. putem e-maila gdpr@argentum.com.hr ili na 
adresu ARGENTUM d.o.o., Klaićeva 23, 10 000 Zagreb. 
 
Ukoliko smatrate da se vaša prava krše imate pravo podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu 
osobnih podataka. 

 

Članak 15 

Sve pritužbe i reklamacije rješava Priređivač. U slučaju osnovanih pritužbi Priređivač se 
obvezuje u što kraćem vremenu ispraviti nedostatke i o tome obavijestiti sudionika 
odnosno ako je to potrebno i ostale sudionike. 
 
U slučaju spora između Priređivača i sudionika ove nagradne igre nadležan je Općinski 
građanski sud u Zagrebu. 
 
     Članak 16. 
Odluka Priređivača vezano uz nagradnu igru je konačna i primjenjiva na sve sudionike.   
 
Priređivač ima pravo poduzimanja svih potrebnih radnji u slučaju prijevare, zloporabe ili 
drugih  pokušaja ugrožavanja sustava koji su potrebni za organizaciju i provedbu 
Nagradne igre, radi li se o radnjama koje mogu štetiti ugledu ili uzrokovati troškove. 
 
 
                 Članak 17. 
Ova Pravila stupaju na snagu nakon ishođenja odobrenja Ministarstva financija sa danom 
objave Pravila. Sudjelovanjem u nagradnoj igri svaki sudionik prihvaća sva prava i obveze 
utvrđene ovim Pravima. 
 
 
 
 
U Zagrebu,__________________(datum) 
 
 
 
         POTPIS 
 
 
       ________________________________________ 


